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Recenzja rozprawy doktorskiej Mgr inz. Natali Pawlowskiej-Kalinowskiej
pt. ,Model podejmowania decyzji w zakresie zarzadzania zapasami czeSci
zamiennych” napisanej pod kierunkiem naukowym
Pani Prof. dr hab. inz. Agnieszki Stachowiak (promotora) oraz

dr inz. Joanny Oleskow-Szlapki (promotora pomocniczego).

Podstawg formalng sporzadzenia recenzji jest U c h w a t a nr 72/2020-2024 Rady
Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki Poznanskiej z dnia 9 stycznia 2023 r.
w sprawie wyznaczenia recenzentéw, okreslenia zakresu egzamindéw doktorskich oraz
powotania egzaminatoréw i komisji doktorskiej w przewodzie doktorskim Mgr inz. Natalii
Pawlowskiej-Kalinowskiej pt. ,,Model podejmowania decyzji w zakresie zarzgdzania zapasami
czesci zamiennych” pod kierunkiem naukowym Pani Prof. dr hab. inz. Agnieszki Stachowiak

(promotora) oraz dr inz. Joanny Oleskdw-Sztapki (promotora pomocniczego).

Rozprawa doktorska Pani Mgr inz. Natali Pawlowskiej-Kalinowskiej pt. ,,Model
podejmowania decyzji w zakresie zarzadzania zapasami cz¢sci zamiennych” jest wnikliwym
studium opisowo—analitycznym, skladajagcym si¢ z siedmiu rozdzialéw, poprzedzonych
wprowadzeniem oraz z zakonczenia (obejmuje 213 stron, 43 tabele, 19 rysunkéw, 177 cytowanych
pozycji [ksiazkowych, artykutowych, stron intermetowych]). W strukturze pracy wyraznie
wyodrebni¢ mozna czg¢$é teoretyczno-opisowa (rozdzialy pierwszy, drugi, trzeci) oraz czes¢

analityczno-badawczg (kolejne rozdziaty).
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OCENA TRAFNOSCI WYBORU TEMATU ROZPRAWY I OBSZARU
BADAWCZEGO
Podjeta przez Panig Mgr inz. Natali¢ Pawlowska-Kalinowska problematyka pracy dotyczaca
zarzadzania zapasami czeSci zamiennych w przedsigbiorstwie motoryzacyjnym dla
podniesienia poziomu dostepnosci czesci i gotowosci technicznej obslugiwanych pojazdéow
przy minimalizacji nakladéw finansowych jest bardzo aktualna oraz relatywnie rzadko
spotykana, zarowno w miedzynarodowych, jak i1 krajowych opracowaniach (monografiach oraz
czasopi$miennictwie naukowym), a takze w pracach awansowych na stopnie naukowe w
dziedzinie nauk spotecznych (w tym w rowniez w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci).

Z pelnym przekonaniem moge jednak stwierdzié, iz tematyka poruszona w rozprawie
przez Doktorantke jest nadal ciggle wazna, zardwno z punktu widzenia badawczego, jak i z
punktu widzenia praktyki gospodarczej i1 bedzie stanowié z pewnoscig obszar dalszych
eksploracji naukowych. Z tego tez wzgledu wybor problematyki opracowania uwazam za
trafny 1 bardzo aktualny.

Oceniajac konstrukcj¢ formalno-merytoryczng rozprawy nalezy uznaé, iz budowa pracy
jest przemyslana, logiczna, spdjna i w wysokim stopniu podporzadkowana przyjetym

zatozeniom rozprawy.

OCENA ZALOZEN BADAWCZYCH DYSERTACJI

Za cel gtéwny rozprawy Mgr inz. Natalia Pawlowska-Kalinowska przyjeta poprawe jakosci
decyzji i usprawnienie procesu ich podejmowania przez zaprojektowanie modelu decyzyjnego
wspierajgcego proces zarzadzania zapasami cze¢Sci zamiennych w przedsi¢gbiorstwie z sektora
motoryzacyjnego, ktdry umozliwi systemowe ksztaltowanie struktury zapasu oraz zapewni
realizacj¢ zalozen zwigzanych z poziomem dostepnosci czgsci.

Rozwigzanie wyrazonego problemu rozprawy wymagato rozwigzania szczegétowych probleméw
badawczych i projektowych przedstawionych w formie pytan badawczych:

1. Jakie sg kluczowe czynniki wplywajace na dobér odpowiednich metod zarzadzania zapasami

czgsci zamiennych?

2. Jaki jest aktualny zakres metod zarzadzania zapasami czg¢sci zamiennych w przemysle

motoryzacyjnym? Rozwigzanie tak sformufowanego problemu pozwoli na stwierdzenie, czy

zasadnym jest skonstruowanie klasyfikacji cze$ci celem wyodrgbnienia c $ drogich,

charakteryzujacych si¢ widczacym popytem.
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3. W jaki sposdb oceni¢ skutecznos¢ prezentowanych grup metod zarzadzania zapasami czgsci
zamiennych?
4. Na podstawie jakich kryteridéw nalezy podja¢ decyzje dotyczaca doboru wiasciwego modelu

odnawiania zapaséw czgsci zamiennych?

S. W jaki sposob zarzadza¢ zapasami czesci zamiennych w przedsigbiorstwie przemystu
motoryzacyjnego dla podniesienia poziomu dostgpnosci czgsci i gotowosci technicznej

obstugiwanych pojazdéw przy minimalizacji naktadéw finansowych?

6. W jaki sposdb opracowac i zweryfikowa¢ model podejmowania decyzji w zakresie zarzadzania
zapasami czgsci zamiennych w przedsigbiorstwie przemystu motoryzacyjnego? Jakie metody i

narzgdzia zastosowaé celem stworzenia systemowego podejscia do zapewnienia ich dostgpnosci?

Na potrzeby pracy przyjete zostaly nastgpujace zalozenia badawcze:
1. Zapewnienie niezawodnosci pojazdéw jest nierozerwalnie zwigzane z dostepnoscig czesci w nich
zamontowanych. Aby zapewni¢ niezawodne funkcjonowanie pojazdéw, nalezy zabezpieczy¢ calg

game czgsci zamiennych, bez wzgledu na liczbg istniejacych konfiguracji pojazdow.

2. Dostepnos¢ czesci zamiennych wiagze sie nierozerwalnie z ich zapasami, ktére nalezy
utrzymywac przez zatozony przedziat czasu zwiazany z cyklem zycia pojazdu. Przedziat ten liczony
jest w latach. Przyjmuje sie, ze dla autobusdw i autokaréw okres ten wynosi od 8 do 15 lat, dla
trolejbusow wynosi on ok. 20 lat, a dla tramwajéw horyzont czasowy zapewnienia dost¢pnosci

czgsci wynosi migdzy 30 a 40 lat.

3. Prawidtowe okreslenie asortymentu czgsci zamiennych koniecznych do utrzymywania wraz ze
strukturg iloSciowa jest zwigzane zaréwno ze specyfika czgsci zamiennych oraz otoczenia blizszego

i dalszego przedsigbiorstwa.

4. Analizowany problem badawczy nie dotyczy czesci rotujgcych w sposdb regularny i sezonowy.
Dla kazdej grupy tych czgsci istnieje mozliwos¢ zaprognozowania zapotrzebowania na nie, znajac
ich populacj¢ oraz struktur¢ geograficzng jak i wiek pojazddéw. Dotyczy on czesci drogich,
charakteryzujacych si¢ losowym popytem, bedacych kluczowymi z punktu widzenia

funkcjonalnosci pojazdow.

Chcac osiagnaé zatozone cele i zalozenia badawcze Doktorantka przeprowadzila
intensywng kwerendg literatury tak krajowej, jak 1 zagranicznej (angielskojezycznej) z zakresu,
zarzadzania (logistyka, produkcja, jakoscia, ryzykiem, bezpieczenstwem), a takze zrealfgowala

f

badania empiryczne.
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Nalezy uznaé, iz opisana we wprowadzeniu metodyka badawcza nie budzi zastrzezen.
Nalezy stwierdzi¢, iz zostala ona podporzadkowana celowi gléwnemu i przyjetym przez

Autorke celom dysertacji.

OCENA MERYTORYCZNA POSZCZEGOLNYCH ROZDZIALOW DYSERTACJI

Rozdzial drugi Doktorantka rozpoczgta od intersujacej charakterystyki podmiotéw bedacych

obiektem badan, jakimi byly przedsigbiorstwa sektora motoryzacyjnego. Autorka rozprawy

wyraznie wskazata na role tego sektora dla polskiej gospodarki. Sektor ten tworzy 400 tys.

miejsc pracy, co stanowi 14% eksportu oraz ponad 8% catkowitej wartosci dodanej krajowe]

gospodarki. Ma on takze istotny posredni lub bezposredni wptyw na inne sektory.

Mgr inz. Natalia Pawlowska-Kalinowska zwrécila istotng uwage na szeroki zakres produktowy

tego sektora w naszym kraju. W Polsce produkowane sg pojazdy réznego typu: samochody

osobowe, pojazdy uzytkowe, w tym rolnicze, wojskowe, autobusy napgdzane konwencjonalnie

oraz z napedami alternatywnymi i wiele innych (jak trolejbusy, tramwaje, karetki) a takze

czg$ci zamienne.

Doktoranta poswigcita takze uwage producentom i dystrybutorom czesci zamiennych.

W dalszej kolejnosci Autorka dysertacji skoncentrowata si¢ na zarzadzaniu zapasami czgsci

zamiennych. Mgr inz. Natalia Pawlowska-Kalinowska wyraZznie wskazata, iz dobdr wlasciwe;j

metody zarzadzania zapasami cze$ci zamiennych przy uwzglednieniu kosztéw ich pozyskania

odgrywa kluczowg role w tancuchéw dostaw obejmujacych te produkty. Doktorantka wyraznie

wyroznila cztery rodzaje popytu na czesci zamienne:

-ptynny (ang. smooth),

-nieregularny (ang. erratic),

-przerywany (ang. intermittent),

-wldczacy (ang. lampy).

Wskazata Ona takze, iz kazdy z czterech kategorii popytu charakteryzuja indywidualne cechy.

Dalsze rozwazania Autorka poswiecita problematyce dotyczacej dostepnosci czesci,

wskazujac, iz w srodowisku wzorcowym w momencie wystgpienia zapotrzebowania na nie

powinien wynosi¢ 100%. Dostrzegta Ona takze, iz zapotrzebowanie na czg¢sci zamienne

zwigzane jest z potrzebami wynikajacymi z eksploatacji pojazdow. Mgr inz. Natalia

Pawlowska-Kalinowska zaliczyta do nich przeglady okresowe, prace serwisz;, ngprawy
Wy

gwarancyjne, naprawy wynikajace z wystepujacych usterek oraz naprawy p adkowe.

Doktorantka stusznie dostrzegta, ze na dostepnosé czg¢sci zamiennych maja takie
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czynniki jak: cena czesci, termin dostawy (ang. lead time) oraz pozostale warunki oferowane
przez dostawce (w tym minimalna wielko$¢ zamdéwienia oraz warunki Incoterms), material
wykonania czgsci jej ztozonos¢ i zaawansowanie technologiczne, a takze faza cyklu zycia, w
ktérej znajduje sie¢ produkt. Autorka rozprawy prawidlowo wskazala na inne czynniki
wplywajace bezposrednio na dostgpnosé czesci zamiennych, jak sytuacja gospodarcza, kursy

walut, sytuacja militarna, konflikty zbrojne, katastrofy naturalne, pandemie i inne.

Nastepny rozdzial Mgr inz. Natalia Pawlowska-Kalinowska poswiecita wybranym metodom
zarzadzania zapasami czg¢$ci zamiennych. W tabeli 4 (na stronach 41-45) dokonala ich
zestawienia. Doktorantka wyraznie stwierdzila, iz pierwsza grupa metod zarzadzania zapasami
czg¢sci zamiennych zawiera rozwigzania bazujace na podziale czgsci wedtug okreslonych
kryteridéw. Nalezg do nich m.in. kategoryzacja czesci, analiza/ macierz VED (Vital-Essential-
Desirable), oraz wieloatrybutowa analiza drzewa czesci.

W dalszej czesci Autorka dysertacji skoncentrowala uwage na metodach bazujacych na
modelach matematycznych takich jak: model Poissona, model Crosstona, metoda METRIC i
jej pochodnych, sztuczne sieci neuronowe metoda Monte Carlo.

Zwrdcita takze uwage na inne metody podejmowania decyzji takie jak:

-wielokryterialna metoda hierarchicznej analizy probleméw decyzyjnych AHP,

-DEcision MAking Trial and Evaluation Laboratory DEMATEL,

-Simple Multi-Attribute Rating Technique SMART,

-Simple Additive Weighting SAW,

-macierz decyzyjna,

Rozdzial ten koncza dywagacje dotyczace oceny metod zarzadzania zapasami czesci

zamiennych.

W rozdziale czwartym Mgr inz. Natalia Pawlowska-Kalinowska przedstawila w formie
schematu blokowego proces podejmowania decyzji w zakresie zarzadzania zapasami czgsci

zamiennych, a takze w formie tabelarycznej operacje wystepujace w tym procesie.

W rozdziale kolejnym Autorka rozprawy przedstawiala charakterystyke problemu
badawczego, w ktorym skoncentrowata si¢ na sposobach zarzadzania zapasami czgsci
zamiennych w przedsiebiorstwie motoryzacyjnym dla podniesienia poziomu dostepnosci

czesci 1 gotowosci technicznej obstlugiwanych pojazdéw przy minimalizacji ,naktadow
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finansowych. Na uwage zastuguja opracowane przez Doktorantke trzy Sciezki przedbiegu

procesu skutkujace podjeciem decyzji o wyborze modelu odnawiania zapasow.

Rozdzial szésty obejmuje zalozenia szarego modelu podejmowania decyzji zarzadzania
zapasami czesci zamiennych. Mgr inz. Natalia Pawlowska-Kalinowska zawarta w nim opis
teorii systemow szarych, a takze opis zaprojektowanego na potrzeby niniejszej pracy modelu
decyzyjnego. Na uwage zastuguje klastrowy szary model decyzyjny, ktory zostal opisany przez
Autorke w dziewieciu etapach. Obejmuje on:

-okreslenie struktury podejmowanego problemu decyzyjnego,

-okreslenie waznosci kryteriéw decyzyjnych,

-sformutowanie skali ocen dla poszczegolnych atrybutow,

-wyznaczenie wartosci kolejnych atrybutéw decyzyjnych i opracowanie szarego wektora
decyzyjnego,

-opracowanie wazonego szarego wektora decyzyjnego D*,

-obliczenie tacznej oceny wazonej R,

-opracowanie wazonych szarych wektoréw referencyjnych,

-wyznaczenie wartosci referencyjnych liczb szarych,

-wyznaczenie pozycji tacznej oceny wazonej R.

W rozdziale ostatnim Doktorantka zaprezentowala wyniki przeprowadzonych badan
empirycznych majacych na celu sprawdzenie poprawnosci utworzonego modelu

podejmowania decyzji w zarzadzaniu zapasami czesci zamiennych.
Podsumowanie najistotniejszych wynikdw wraz z odniesieniem si¢ do celéw i pytan

badawczych oraz rekomendacj¢ dalszych badan i rozwoju prezentowanej koncepcji Autorka

dysertacji przedstawita w ostatniej czgsci rozprawy.
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SZCZEGOLNE WALORY RECENZOWANEJ ROZPRAWY

Jak juz zaznaczylem na poczatku recenzji, praca ma w duzej mierze uktad logiczny oraz
spojna budowe. Poszczegdlne jej czesci sa S$cisle powiazane, zas tok rozwazan jest
konsekwentnie podporzadkowany zatozeniom i celom rozprawy.

Nalezy takze podkreslié, iz praca ma niewatpliwie wartosci metodyczne, poznawcze
oraz pragmatyczne.

Wktadem Doktorantki w rozwoj dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci jest autorski
model podejmowania decyzji w zakresie zarzadzania zapasami cz¢sci zamiennych.

Prezentowane w dysertacji wyniki badan zostaly oparte na gruntownie
przeprowadzonych analizach. Osiagniete rezultaty badan tak literaturowych, jak i
empirycznych s3a wartoSciowe z punktu speinienia zatozen rozprawy. Wnioski, do jakich
dochodzi Autorka sa niewatpliwie interesujace. Moga one postuzyé przedsiebiorstwom do
podejmowania decyzji w zakresie zarzadzania zapasami czes$ci zamiennych.

Rekapitulujac nalezy wyraznie podkreslié, iz rozprawa ma znaczenie poznawcze
wzbogacajace wiedzg¢ z zakresu problematyki podejmowania decyzji w zakresie zarzadzania
zapasami czg$ci zamiennych

Ponadto dysertacja ma takze walory aplikacyjne dzieki przeprowadzonym przez
Doktorantke badaniom empirycznym.

Jako szczegdlnie istotny walor recenzowanej rozprawy nalezy uzna¢ wysoki poziom

koncentracji Autorki na czg¢sci badawczej, ktorej watki silnie dominuja.

KONKLUZJE

Rekapitulujagc z pelnym przekonaniem wyrazam poglad, iz praca odpowiada
ustawowym wymaganiom dotyczacym rozpraw doktorskich i wnosze o dopuszczenie Autorki
niniejszej dysertacji do dalszych etapow przewodu doktorskiego, a po dopuszczeniu rozprawy do

publicznej obrony i jej przyjeciu, przychylam si¢ do wniosku o nadanie Pani Mgr inz. Natalii

Pawlowskiej-Kalinowskie] stopnia naukowego doktora w dziedzinie naulg spotecznych|w zakresi
dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci. "
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