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Streszczenie

Tgo b ZbiemrdE informacji w celu podejmowardecyzji cechujavi A k s z 0 S
or gani z ac jgdbspodagayd.ae@resy mformacyjnal e cy zy jva &n ysml
aspektem dzi agal noiSithi orpgtzwe,d s k o e gdyyasitznig Nc w
zmi eni asjiNicy mt e @ »p § mosgodanczy;n  poszu&dj N kimet e
wkr-tkim ckzBsest ypmawa imoiwlai we scenawai usze
planowanych decyzji. Opras@na wprzedniotowej dysertacjimetodatransformacji
proces - w i-tetypynycha stangwn onikatw e ( vef zieofaznane
w literaturze) wsparcie w podejmowaniu decyzji o zmianiegJgj- wn y mikieny r - O
jest k r - tz&sirealizacji, wszystkie fazy metody: symulacja, transformacja oraz
prototypowanie, trwaj Ny Nc zjné ccen Slzylkeka transfor macj e
niejednokot ni e | est wa r u n @rgaeizacjiw ZImreanynma&azreniaq S i N
as kaenie czasudostarczeniap g a s z cdzeyczynzyy j n e j (wyni kaj Nc
procesowejymo Ue s tistotnycemenbudowanigprzewagi konkurencyjnej.

W trakcie bada® pedgztepw o waedzyanyy ocnty ¢ w,S
podej muj Ncych decyzje wopmamski mhinodzyainmnmzy

itrudnoSci zwi Nzane z wd Respralenci avekazyavalii an p
ggownizasmahgonnoSi anal,ijak ij Nbrpakee py b wa
ugruntowago zasadnoSi i aplikacyjnoSi opr

Wypedgnieni e diteratdrze z grzédmiote j luki wadawczej oraz
zidentyfikowanej wp r z e drstwadhb @ ko i apl i kacyjzmegenawy ma g .
odpowi edzi na nastnpuj Nce pytania badawcz

- P1: Jaki jest deficyt poznawczy w literaturze w obszarze metod

pozwal akNecy&kh mvczasie (1 dzie@® na t

- P2: Jakie sNiziedeartuyfziek kwarké wolst inp

wspierajNcych transformacje proces-w
- P3: Jakie bariery/trudnoSci sN zwi N;:
- P4 Kt -re kryteria oceny nseN oids twstpnie

zpunktu widzenia ekspert- -w?
- P5: Jakie zagoUenia powinna spegni a

informacyjnodecyzyjnych?



- P6: Czy opracowana metoda BPRRBIng. Business Process Rapid
Prototyping Methoflpozwalawk r - t ki m czasie (1 dzied
proces- - w i-geCypyjpyan@ cyj no

Cel em pracy j est opracowani e szybki e]j
informacyjned ecy zyj nych, kt-ra dostarczy wgas
zarzNdczych, wspierajNcych pternieojytipjakani e d

idgugoter mi nowych.

Metody: W celu odpowiedzi na zadane pytania badawcze oraz realizacji
postawionego W pracy cedystematycetegar zdghb Bdt ac
i krytycznej analizy krajowego izagr ani cznego pi Smiennic
w wybranych bazach: Web of Science, ScopG®ogle Scholar zi dent yf i kc
iprzenal i zowadg - P oprocne niadwecyz omet o d a mi transf
informacyjned ecy zyj nych; wykorzystuj Nc sondadU

zwi Nzane z wdraUaniem zmian pr ocalseoluyocShi o

pomi ndzy wi el koSci N organizaciji, a WY S
zanali zowani bmmdamioeeskwperckie sguUygo wus
ocenymetogws pi er aj Ncych anal i zi pr oikoastrukejiN; met

v

logicznejpos guUy gy m@dealcowamiaszczonego Oraz S
BPRPM postul at szybkoSci przedmi ot owe j me t
studi -w przypadk-w, w r amach omkptuterowgardz pr z e

prototypowanie.

Wyniki: Efektem ealizacji pracy by gwygpe g ni eni e deficytu [
wzakresi e: usyst e ma tdwuoesta edeavybranyclp metodwn a n i
wspieraj Ncych t r ansf or nieayzyjeych; zdeftiovarsa: w I nf
zestawts z e snas tw ozpaajroclieu® da ko p r @ c aBPRRMVorazne t o d a
okreSaénkingui st odwaBaist u kryytltrirevw Dcethgygy w)
w ocenie analizowanych met od/ narzndzi / notacji/nor
Odpowi adaj Nc na @kt a8l @n obeatava wapazedih z
barier/trudnow®di a awiiNezna ny mih araz poprvemzomos o Wy ¢ I
zal eUnoSi pomindzy tymnezyakaizje ondlprocedpykaranoz acj i ,
r - wnhreddk z ad eenlinfodSzxyi  wi el k ot ¢zWNwzarr gaNdizzaand ju



procesami dent yfi kowane .Pohadmadodleumeéntrawanmndcwal

opracowanej metody wrkgpmdé&: - wpi s-w studi

Whnioski: Opr acowano nowN treatnosdffio r nsazcyjbik i epr
informacyjned ecy zyj nych, kt-ra umo Umi wiraocde s wa
informacji zarzNdczych, wspierajNcych pod
zostaga nazwana akroni mem BPRPM, pochodz
Process Rapid Prototyping Method. Opracowana metoda pozwkla w t ckasien

(jedenprdzy e ni mal nym zaanga Uofimemsowyoh z as ot

organizaciji, doSwi adczyl t-deayzyjnych. Meteda | i pr
BPRPMrealizujews zy st ki e opr ac oswaendEen izaa gwsUzeyns tak ioer
e k s p eknyteria jgj opracovanierealizujec el gg - wny pr zedmi ot owe



Abstract

Background: Collecting hformation for decisiommaking characterizedmost all
sociceconomic organizations. Informatialecision processes are an important aspect
of the activities of enterpes, which, coexist in a dynamically changing s@donomic
environment Those organizatioase looking for methods to estimate and analyze
possible scenarios and consequences of planned decisions in a short period of time. The
method of transformation ahformation and decisiemaking processes developed in
this dissertation provides a unique (previously unrecognized in the literature) support for
decisionmaking on changel'he main distinguishing feature is the short period of its
implementationall phases of the method: simulation, transformation and prototyping,
last one day Rapid process transformation is often a prerequisite for an organization to
achieve success a changing environment, atmredue the time to deliver a decision
plane (resulhg from process prediction), can be an important element in building
acompetitive advantage.

In the course of the research of decigierequisitesconducted among decision
makers in Polish organizations, barriers and difficulties associated with the
implementation of process changes were recognized, among others. The time
consuming nature of the analysis and the lack of guidelines on how to carry it out were
mainly postulated by respondents, which solidified the validity and applicability of the
devebped method.

The research gap perceived in the literature and the application gap identified in
companies required finding answers to the following research questions:

- Q1: What is the cognitive deficit in the literature in the area of methods that
allow process transformations in a short time (1 day)?

- Q2: What are the action steps identified in the literature in methods to
support process transformations?

- Q3: What barriers/difficulties are associated with implementing process
transformations?

- Q4: Whichcriteria for evaluating methods supporting process analysis are
important from the experts' point of view?

- Q5: What assumptions should the method of information and decision

making process transformation meet?



- Q6: Does the developed BPRP@Musiness ProcesRapid Prototyping
Method method allow transforming information and decisionaking
processes in a short time (1 day)?

The purpose of the study is to develop a rapid method for transformation of
information and decisiomaking processes, which will prale process owners with
management information to support decismaking, both shofterm and longerm.

Methods: In order to answer the research questions posed and to achieve the goal
set in the dissertation, the dissertation autiaoried outa systenatic review and critical
analysis of domestic and foreign scientific literature in selected databases: Web of
Science, Scopus, Google Scholar; identified and comparatively analyzed the differences
between the methods of transforming information and deeisiaking processes; using
a survey, identified the barriers/difficulties associated with implementing process
changes, and using a statistical method, examined the relationship between the size of
the organization and the occurrence of difficulties assediwith analyzing processes
Expert survey was used to establish a ranking of criteria for evaluating methods
supporting process analysi€ritical analysis and logical construction methods were
used to develop a simplified and a detailed model of tRREV method Postulated
subject methods were verified as part of studies that included computer simulations and
prototyping workshops.

Moreover, validation of the developed method was documented in the form of case

study descriptions.

Results: The resulof the implementation of the workere the consequenoéthe
cognitive deficit in terms of: systematizing and comparing twemnky selected methods
whichsupport the transformation of information and decisiaking processes;
defining aset of sixteen assptions (based on which the BPRPM method was
developedl as well agletermining the relevance ranking of twelve evaluation criteria,
which were used in the evaluation of the analyzed
methods/tools/notations/standards/architectures/modélse iesponseot the research
questions, a set of identified barriers/difficulties related to the implementation of process
changesvere determinedVoreover,the relaton between the size of the organization
andthe usage of the process analyss confirmedhelack ofrelation between the size

of the organization anéxistence ofbarriers/difficultieswere identified in process
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managementin addition, validations of the developed method were documented in the

form of case study descriptions.

Conclusions:A new methd for rapid transformation of information and decision
making processes has been developed to provide process owners with management
informationwhichsuppors decisionmaking. The method in question was named by the
acronym BPRPM, derived from the Englislords Business Process Rapid Prototyping
Method. The developed method allows to experience the transformation of information
and decisiormaking processes in a short period of time (one day) with minimal
involvement of the organization's personnel andrimal resources. The BPRPM
method reaches all the developed assumptions and meets all the relevant criteria for

experts, its development fulfills the main objective of this dissertation.



Wprowadzenie

WpoczNt kowym -tgckz s z & mil ahblen®napbekane prez

organi zacje nioekr Bl oznwinNiz a @ a d azprocasami., al e
Dodat kowo, stwi eukzonach Uer guani zacyj nych
moggyby ci Ngle dostarczal informaege Wwyniel
jest przez nich oczekiwano j a wi rg-awrkiioahd ec zno Si wprowadze
l ub zaktuali zowanych koncepcji zarzNdzar
spojagomsmpomdarczym osi Ngni fieio&! ilweopSscziych o zw

(Cameron, Gren, 2019), (Ratanain., 2020), (Laig, Abocejo, 2021) Zauwa Uono
r-wnieUO, Ue wprow@arzianae®] &ah amowi nno byl

J e d nmBtodzposzukiwania miejsc zmiamis p r a w tyin eréggotowania do ich
wdroUenia jesw. afPalzwahapoo@aesna zrozumi en
organizaciji, upor zNdkioowranwg a3 oizman$ ®ini ar @
odpowi edzi al noSci za realizacjn danego |
(Gabryelczyk, Rakowska, 2015), (Drejewicz, 201Tgdhiewicz, Flaszewska, 2019),

(Kotter, von Ameln, 2019), (Mazur im., 2020), (Hanelt in., 2021), (Kok,
Siripipatthanakul, 2023).

W literaturzez dyscypliny nauki o zarzNdzaniu
wiedzyznal e¥l moUna wi eplog fipcri-ab kasyozcfeidefinicd wé n i a
Hammer (1999,s.159) okreSl a proces jako Apowi Nzar
rezul tat stanowi wartoSi -#0D@Z)ktbdajaeo. U6t
to taka wartoSi, Faciit.- rNakdnpparnt zerthT R, zs
j est posiadaj Ncym strukturfi zestageRm mi er
dostarczania konkretnego rezultatu dla o
rynekodysedagiipozyj muj®,t ddecipN@cehronol ogi czni
czynnoSci, inicjowanych przez jedno | ub Kk
generuje wartoSi dodanN dla klient -  w.

ZarzNdzani e @zibstes a onplitergtyersa@rajewski, 2007),
(Nowosielski,2018), (Dumas in., 2018), (Bitkowska, Sobolewska, 2020), (Fischer,

i in., 2020), (Reijers, 2021), (Winiarz, 2021), (van Looy, 2021) oraz wspieraee prz
met ody, nar z nalnzy) achitekurg ti anodele (np. norma ISO/IEC
19510: 2013 My Grghaizac) dorroatizacyjnejMod el owani e pr oc
jest jednym z Kkr ok - Mo dzealruzjNNIczoamg @t iepsrgoccye s anm:
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wybral s kds b, pw ocesy bidN opi sywane
epi stemol ogiczny, na ktcjroymujaNh a(l Gyzpolwiakn,e Hp
S.296297).Wl i t eraturze przedmiotu najcznSciej
(Grajewski, 2007, s. 385), (Harmon 2010, 2 9) , (Trzci ek i Gski ,
Pawgows ki , -452 (Eihidey, Tlwalheim3 3012), (Kawa, ks, Januszewski,
2016), (Laguna, Mar kl und, 2013), (Janicki

SIPOC (Supliers, Inputs, Process, Outputs, Customerspdelowanie

procesu zorientowanego na Kklienta we
- BPMN (Business Process Model and Notation) pi sywani e proc
najcznSciej wBoksmeinay Swywang, w
- UML (Unified Modelling Languagey not acj a, sguUNca do
wpostaci di agr ank-tw r ¢t e mezrbtu-dwo,wa a y ]
informatyczny orazdoime nt ar yzacj iyciaprzypadk- -w u
- IDEFO (Integration DEFinition) - notacja analitycznas § u UNc a do
mode | owani a pr oc e wykavzydtanientzve. kostek yYCOR z
(ang. Input, Control, Output, Mecham).
Autor dysertacjiwy br a g  8usinessd Rracess Model and Notatido
modd owani a transf or mac | o-decypynysic ezs paowodui nf or
powsze& h n o S cstosoyamigomz § a t wint&mratacyjnejmodeli procesowych
zar -wno przez spe jakiasbbykstiepovazpienesgeanawy zhu,j N.
Ponadto BPMN zawieraz e st aw sy mbol i, kt -re pozwal
ijednoznaczny zwigwulpaorkszowal nawet
W aktualnym dorobku naukowbadawczym odnospgaloye@Esin
zwi Nzasyghlml®| i zN i mzmoianprocyepso wa nbiiezniee s o wy ¢
podj ntej poryzagdienia opracoani a met ody, rkaksymalieszy bk
wjeden dokioe@& transf or macjdecypynyelc ®mobek i nf o
dyscypliny nauki ooraz iany, zifWwenrae/zowany W bazaca:k o Sc i
Webof Science, Scoopus or&zoogle Scholaw odni esi eni u do pr ze
zosta@gnalpirzewany -kwerké uad,® owsyde hych wy ni k
zaprezentowanyw oz dzi al e 1. 1. W37bpogyejirliterattrgwych pr z y w
polskichizagr ani cznych autod{iwa, rbzwadaleyjeop ed
Probl ematyka rozprawdzdekzomsknapykwppseg

dy s c ynadkiion & r z Ndjzaakna Quc ii.
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Rozdziag 1. Cel i zakres r o0:

llUzasadnienie podjncia tematu

|l nspiracjN do padjeigoi abytjegmantaus t brgkdia Wc e
szybkiej metody trafile r ma c j i pr oc e sdeoyzyjnych, oazakiwemia y | n o
rynkowei studia doktoranckie.

Ni edostatek met odywandy emy ma badglhpk dgdgfer a
przyczynN bandleze np @t rmaeetboady do analizy pro
j ednoznaczna, bazuj Ncawznrao zsut nainednairud zd rea zB PpV
na szybkie wykonanie badanlao r gani zacj i . Ponadto kluczo
metoda pozwal aa pr z eopesowsviarda @Il i wiraina f o snta
jednoznacznych i nformacji, ni ezbndnych
(dostarczenie tzw. pgaszczyzny decyzyjne
w bazach Web of Science, Scopus oraz Scholar Google (rys. 1, 2d@8hedaverendy
dokonane bygdgy na pedgnidcoht ytcrzeyScyi anshz ybsa zZka dcat
wdni u 3 maja 2023 roku dziedzi n, sg-w |
zastosowano filtr - w, kt -re ograniczagyby
wydanal u b d z Neerybunkaohfrys. 1-3 ) kol orem zielonym za
wyszukanych pozycj. |l iteraturowych, kKt -ry
kol orem niebieskim powyUe|] 1.000, a <czer

wartoScimleszbopwaoubezpoSredni o pod wyszu
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Business

1.454.176 ‘

‘ Business
4+ —»  Process
‘ 296.578
Process
8.839.978
BPMIN Business

Web os Science

>+ —> P BPMN
(' 2300 e

l Business Process

P
[query] 371.016 \Z i 85 e
_ l Rapid Business
- Process
1334156 >+ prototyping BPMN
12

Web os Science

[answers 1]
One day

One day anal;isi
analysis Business Process
21 >+ Prototyping BPMN ‘
0

Web os Science
[answers 0]

Ry s. 1. Przegl Nd bazy Web winuSmaae2028mku. k wer endy
tr-dgjgo: Opracowanie wgdgashne

Business
—
4.600.109 l
Business
— 4 —  Process
18.68.356
Process
18.986.081
Business
BPMN "
13.501 3P Procees BEM

—+

Scopus 1 = " l Business Process

Tquery] 230,849 #<{p—*| Prototyping BENES

Scopus
[answers 160]

7
Rapid l 7R;>id Business
Process ( )
i o\ Prototyping BPMN
160
>+

One day One day anaiy@}
o analysis Business Process
9.406 Prototyping BPMN ‘ ( )
0
— Scopus
[answers 0]

Rys. 2. Przegl Nd bazy Swdoipdinsmja20R3veku.endy akt ual
tr-.dg@Opracowanie wgasne
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58 sssssss

230.000 i
Business
4+ —»  Process

sssssss

7.100.000

BPMN
70.900

Google Scholar
[query]

JG
|

P
983.000

Rapid l Rapid Business
—N T 37:000 + > Process
Prototyping BPMN
11.600

o

Google Scholar
[answers 11600]

One day One day analysis

analysis e Busine ss Process
>+ Prototyping BPMN
0

Rys. 3. Przegl Nd bazy GoogWweéniuSmda028mku. k wer endy

tr-dgo: Opracowanie wgasne
Przegl Nd Hibtiograficzaychp oz wol i § pot wi erdzil [
poznawczychw domenie identyfikowanejrpz e z nastipuj Ncy zbi-r

analysis; business process; prototyping; BPMN} (modele na mgs. 1i | ustr uj N
jakichkolwiek publikacji zwynikami wt ym obszar ze bada @) .
powyUszej | uki | e sotszybkichwmeiodadh alimr prokesowd] e d z y
wskazany m.inwnast ipuj Ncyc(hMed whol, i kPdiHml]ateic2005),0 0) ,
(Kohavii in., 2009),(Satyali in., 2019) Ponadto, ten etap prac
zidentyfikowal istotny dla crgchu dysertaci
DoSwi adczenia praktyczne aut-gospadareze k a z u j
oczekuje nie tylko propozycji transformageyiprocesie informacyjnalecyzyjnym, ale
chce teU miel mo Ul i wo S p r avkkogystanemg o p o
prototypu. Brak j e met ody, k ti -efelay transfarmagjiljeazcze przed a
decyrzeN pegne,j i mpl ementacj i . Pot wierdzen
badania wstnpne, prowadzone systematyczni
wr amach s wo fi easwodawejWytym rokreSie, podczas konsultacanaliz
procesowych, zrealizowanych na rzecz organizacji na terenie Unii Europejskiej,
przeprowadzono ponad 1500 wywiad-w., Pozwo
kt - rN jest brak segbkie dogejmowanieddecyzjiiwaobddarze j

transformacji proces- w
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Cempel, omawi aj Nc met ody k w mildlikagin i a i
pt.I nUynieria KreatywnoSci (CreanpATwoj201®§a
met od iftabo I . Tym samym 2z auiorasdoi wykregwadia, 0 n

przetestowaniao pi sani a wgashnej met ody.

Tabela 1. Tabela wyborwastosow&E t e cnhentiokd ikr eat ywnoSci .

Rozwiazyw. probleméw we §nie 276 o . . .
Przypadk. slowa, zdania, obrazy 277 . °

Niezwykle polgczenie slow, pojeé 278 ° .

Analiza pola sil 279 . ° .
Morfologia atrybutéw i funkeji 104 d L. 2

Macierz potrzeb 106 ° ° .

Kwiat lotosu 106 o ¢ e
Wirtualna gra 108 ° °

Sze$é mySlowych kapeluszy 108 o . d o 9
SIMPLEX 111 ° . ° ° . e
Szkicowanie umyslu 115 ° ° hd d

Burza mézgbw i jej warianty (4) 115 L] . . ® od

Burza mézgéw w organizacji 117 3 . ° > ° |
Synektyka z wariantami 121 ° ° ° ° ° |
Burza mézgéw on line 119 . ° . ° .
Niepowodzenie, defekt, uszkodz. 126 ° . .

Kaizen 122 ° . 0 ° . °
Myslenie przelomowe 123 ° . o ° . ®
Lista zmian Osborna 280 B ° °

Proces kreat. rozw. probl. CPSP 290 ° ° . ° °

Kompas — jaki mamy problem 283 . . .

Sze§¢ medali wartosci 284 ° @ ° ° °

Technika SQ3R 284 ° .

Dlaczego — Dlaczego? 286 . .
| Jak - Jak? 286 ° .

Co rbzni liderow? 288 °
| Mapka udzialowcow 289 . @
| Tysieczna armia 296 . °
| Produktywne mys$lenie 124 ° ° . ° ° °
Ba Gua - osiem tréjgraméw [-Ching | 127 ° ° © ° . °
Kreatywno$¢ roju — open source 169 ° ° . o . °
System TRIZ 136 ° . * ° ° .
System ARIZ 146 ° . . . ° .
System USIT 147 ° . ° . ° °
System I - TRIZ 147 . . . . ° °
Twoja ulubiona metoda ....... ? ? ? ? ) 2 >
tr-dgo: (Cempel, 2013).
PowyUsze rozwaUania pozwoli gy na sf or mu
okreSlil jako:

- dostipna Wwha&za aopr ac o wslbkiegnprgjekipvhtiay ¢ h
transformacji p rdecyzgrg/ch yest znikdma,r macyj no
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- dostnpna ibmizeadzaopr acowaE dotyczNcy
prototypowania transf ordaaynych jestr oc e s -
znikoma,

- nie odnalezionavl i t er at ur ze propozycj.i Aszyhb

proces- - w i-ge€ypyinycla cyj no

Mi ndzy i nnymi na podstawie badaE wstnpn
pr zedsi nbi orstwa potrzebuj N meamalyi z olwta i r
iusprawni al wybranedmpeozgbyebekrzytvaesSbwami
bez koniecznoSci podej mowania dgugotrwag
kl asyfi kacj i proces - w, budowani a macierzy
procesowych (np. zgodnemet od N TOGAF) , it d. . Zidenty
znal ezi eni a sposobu postnpowani a, kt -ry
procesowNO, kt-ra umo Ul i wi i mpl ement ac|]
transformacji organizacjiw literat ur ze opi sane sN anal ogicz
npwprocesach wytw-rczych dzinki technikom
mo Un a efektywnie zaprojektowal wyr - b, pr
model u binarnego or az t Budziky2015, is.z1$E72)nhe pr O
Anal ogi czny sposwddnipesit @&piowandoa transf ol
informacyjnedecyzyjnych proponowany jestniniejszej dysertacji.

Autor dysertacji dostrzega braket ody , kt-ra pozwala zbe:
procesowychjeszce przed i ch wdroUeniem. Jak wskaz
autorapotwierdzonedyskusjamiz ekspertami, przeprowadzanymi podczas konferencji
naukowych or gani zacje nie powinny dziagal in
Wy n i rafitych analiz,k - r € s N mo Ul iwker -dtok i wy kcoznaasniiea o

mi ni mal nym zaanga Uo wad fnangowyclasgariizaciy osobowyc

1.2 Cel i zadania badawcze

Celem rozprawy jest opracowaniszybkiej met ody transfor mac|]
informacyjnedecyzyjnych. Wyko zyst uj Nc opracowanN met od
dostarczani e wgaScicielom proces - w i nf

podejmowanie decyzjz ar - wn o kd § tegmanpwygh.a k

16



Przedmi ot owa metoda zostaga nazwana ak
angielskc h sg-w Business Pr ocess WRompnied Pro
semantycznej wykorzystuje ona standard Modelowaniblot ac j i Proce
Biznesowych (ang. Business Process Model and Notation), dlatego jej akronim
nawi Nzuje do standar du zZ#awNX.r - Ogkasiaiederwa na I
dzi e ) przy mi ni mal nym z a a n gfmahsowygm i u z
organi zacij i, doSwi adczyl t-demyzynych. Maiada j i pr
szybkiego prototypowania proces-w biznes
niezd eUni e od poziomu dojrzagdgoSci proceso
zmodel em dojrzagoSci p mess RracessvMgturityBNRoNEN. ( a n g
BPRPM wypegni a l ukn poznawczN oraz apl i

transformacjizamngjanfiuzmk¢yj ziae zdld or gani za

Ponadto wyr-Uniono szczeg-gowe cele b
z a § o Uramaehdysertaciji rezultaty:

- C1: Identyfikacja luki badawczej w literaturze przedmiotu,

- C2: Il dentnyifci knaygsiNasiyrc-hU pomi idzy met oda
proces- - w i-geCypyinytla cyj no

- C3: Zdobycie wiedzy o zal eUnoSci pom
atymczywz ar zNdzani u procesami i dentyfiKk
- C4: Identyfikacja i zestawienie kryferr w oceny met od,

- C5: Zdefiniowanie zagoUe@ dla metody

- C6: OkreSlenie czas-w trwania poszcz

Real i zuj Nc pracin nad rozprawN podjniato r
mi agy na <cel u dzoogugnigérbentematwo b aad a npirezyczyni gy
rozwini Aci a iwgdanejdzefziNiecej wi edzy

- Z1: Prianaligdlitdrdturyvec el u wykrycia deficyt

- 722 ldentyfikacja bazwdrrddarmuidenm Saimi
procesowych,
- Z3: |l dentyfikpce¢nmi iwtotc@ompcmekod wsp

procesowN,

- Z4: Przegl Nd metod wspierajNcych tra

17



- Z5: Opracowanie metody BPRPM,
- Z6: Walidacja metody BPRPM.

Przedmi ot emzpacda@Eewdokt or skiej amy, met od
architektury, model e) ws piobszaazp Hoskenalénima n's f c
proces-w i-théd oy amajclyy alo. Podmi otem bada@& s
gospodarczez - Unych ere-kimeaj wwiiel koSci dziagaj Nce

1.3 Problem i pytania badawcze

Przegl Nd |literatury naukowej uj awni g b
szybki e]j met ody poprawy proces-w. Jak wsk
organizacje nie powinny dziagal inmtiuicy]j
ztrafnych anali z, kt-revks Nt kriod| c wa s ideo  om

mi ni mal nym zaanga Uo wa fnangowyclasgariizaciy osobowyc
Wy ni ki przegl Mgu nli iedb ekatpea d apvoi zaw ow §i ajsyn en .
s f o r mniggproblemu badawezego. Zdefiniowano gowf or mi e nastnpuj
pytania.J aki e fazy powinna mi elikrmettkoidm ozasvad &
zmian wprocesach informacyjnd e cyzyj nych jeszcze przed i ¢
Dost r zwlitkmturae przedmiotu luka badawcza oraientyfikowana
wprzedsinbiorstwach | uka aplikacyjna wyma
pytania badawcze:
- P1: Jaki jest deficyt poznawczy w literaturze w obszarze metod
pozwal akNecy&kh mvczasie (1 dzie@® na t
- P2:Ja ki #derstyflkowanev | i t eraturze kroki post
wspieraj Ncych transformacje proces-w
- P3: Jakie bariery/trudnoSci sN zwi N:
- P4: Kt -re kryteria oceny metod wspi ¢
zpunktu widzenia ekspert. . w?
- P5:Jakie zagoUenia powinna spegnial
informacyjnodecyzyjnych?
- P6:Czy opracowana metoda BPRPM pozwalaw - t ki m czasi e (

na transformacj e -qgecynyjoyeh® - w i nf or macy|j
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Na potrzebybadai a przyj nito nastnpuj Nce zagoUen
formugowaniiiantwen prs&kt-acj i wyni k- w.
- model e procesowe Z wykotzystariem standaado o wa n €
BPMN 2.0,
- kryterium oceny absorpcji metody jest czas realizacji,
- prototypowanie mi any bndzi e dotyczygo uspt

informaciji.

1.4. Metodyka pracy badawczej

Metodyka badawcza (tabela) 2 z ost a § a waphrciudoceal apraey
isformugowane zadania badawcze. Do kaUdego
badawcze oczekwane rezultaty.

W celu reali zacj i post npporwzaynjinat a b andeatwocc
badawczN opracowanprphpintbada@&Enbdgddwiv& Npr
(rys.9 . Pl an bada® zostag zilustr BRMAR®, na mc

wceluzachowania sp-jnoSciageijac okpnmaevp ey jdrokd
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Tabela 2 Metodyka pracy badawczej

CELE BADAWCZE

PYTANIA BADAWCZE

ZADANIA BADAWCZE

METODY BADAWCZE

REZULTATY BADA

C1: Identyfikacja luki badawczej
w literaturze przedmiotu

P1 Jaki jesdeficytpoznawczy
w literaturze w obszarze metod

Z1: Pr analigallitdrdturyi
w celu identyfikaciji luki

Przegl Nd
krajowegoiz agr ani cznego

systematycz
pi

Systematyzacja pojnl

pozwal ajkNecy &h mwc zlbadawczej naukowego wvybranych bazach: Web of Identyfikacja luki badawczej

(1 dzie@® na tran Science, Scopus, Google Scholar
C2: ldentyfikacja - Uni ¢ P2: Fidektyfilowand\ Z2: Por-wnanielAnaliza por - -wnawcza P or - wnuaystenatyziowanie wybrartyc
wystfipuj Ncych p{wliteraturze kroklwspieraj Ncych met od wspieraj Ncych 1
transformacji plw metodach wspier|lproces:-w i-nfor informacyjnedecyzyjnych
informacyjnedecyzyjnych transfor macj e pr o]decyzyjnych
C3: Zdobycie w|P3: Jakie barier|z3: I dent yfi kal|Son duwaylorzgstaniem internetowego Zestaw rozpoznanych
pomi Adzy wiel ko{zwdraUani em zmi an|zwi Nz awmdrcahOan i {formularza ankietowego zwi Nz awmd/rcehU an i grovesawych af

przedsifabiorstw
w zarzNdzaniu p
identyfikowane

procesowych

Metoda statystyczna

Zal eUOnoSi pomifidzy wi

atym czy analizuje ona procesy

Zal eUOnoSi pomifndzy wi
atymczywz ar zNdzaniu pro
identyfikowane sN ba

C4: Identyfikacja i zestawienie P4: Kt -re kryter|Z4: Badani e i s|Badanieeksperckie Ranking i st ot nkorSyctierri

kryteri-wdoceny|wspierajNcych analoceny metod ws oceny metod wspieraj
istotne z punktu Janalizn pr oc e s|Metodaheurystyczna

C5: ZdefiniowaP5: Jaki e zago Ue|z5: Opracowanie metody Analiza krytyczna Model uproszczonys zczeg:- gowy

metody BPRPM met oda transf or ma|BPRPM BPRPM

informacyjnedecyzyjnych?

Metoda analizy konstrukcji logicznej

C6: OkreSlenie
poszczeg-lnych
BPRPM

P6: Czy opracowana metoda BPRPM
pozwalawk r -t kKi m czas
transformacje pro
decyzyjnych?

Z6: Walidacja metody BPRPM

Studia przypadk:- - w
Metoda symulacji komputerowej
Prototypowanie trans/|

informacyjnedecyzyjnych

Opi sane studia

BPRPM

przyp

opracowani e

wgasne
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Proces badawczy zostag podzielony na t
badawczN, zawi €4,dygNaNmazkadkien korcepzyjhyozwala
na realizacjn zadani a Zjbyidotyeywalidacjansetodyet ap |

T zadanie Z6.

Pierwszy et ap mi ag n a cweé fuekpgi 2e pk towra
zidentyfikowanoius zczeg- gowi onoiap uk R aWwltys dedpie z N

zrealizowano czterg z ¢ z e ggadgnaWwadawczieZ1-Z4 (rys. 5:

Z1: Przegl Nd i cauwidehtyfigagji luki ibadavczajt ur y w
pozwol i g odpowi ed Zakiejest defayt gpznaveayi e P!
wliteraturze w obszakrethemodzperwal
na transformacj e pr oi@wykorzystano metody e al i z
badawcze zwi Nzane =z systematycznym

pol skiego or az zagrani czn eauadtacigi Smi e

czego usystematyzowano pojncia i zid
Z2: p r zaealda Nliteratury w bszar ze met od WS p |
transformacj e pr odeeysyinyegh i pbawmbcgj r

odpowi edzi el n a zplentyfikowanew literaturze krakk i e s N
postfipowania w metodach wspierajNcy
realizacji zadania wykorzystan anal i zfin por - wnawczN, v

powstago zestawieni e wybranych met o
proces:-w i-gefypyinytla c yj no

Z3: identyfikacja barwderrad Jamidenm Saimi
procesowych i pozwol i ga odpowi e®3z iJakie na

bariery/trudneédcalUanNi emi Nmiaae pgroces
zostago zrepkozopwananizm sondaUlUu z
i nternetowego formularza ankietowego

analizie metodami statystycznymi. Kzultade otrzymano zestaw

rozpoznanych barier/ twdudrda®diem z wimN
procesowych, zal eUOnoSIi potymiadrndzy wi
analizuje ona procesy oraz zaleUnoS

atymczywz ar z Nd zani u yp ri ckcoensaannei esiNg ent udno
Z4 . badani e i stotnoSci kryteri - -w oCcC

proceispooeNvol i o odpowi edziel na pytar
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met od wspieraj Ncych analizhn proceso

ekspert - w&j Zadaniavykoeystano badanie eksperckie oraz

met odn heurwyeszylctzadNi, e wotrzymano r a
rozpoznanych kryteri-w oceny metod w
S

BADANIE ANKIETOWE - BARIER -
ZE:;!H';\' bariertrudnosci

Wybor Przeprowadzenie
respondenta badania
2]
EEDX
PRZEGLAD | ANALIZA LITERATURY "
Lukd badawecza
i bibliografia Badanie
> WoS Scopus Google Scholar = > = > L
metod
n
Fracs badawcza
[rozpoczeta) o
= Zestaw metod
BADANIE EKSPERCKIE - KRYTERIOW BFMN 2.0
Wybér Ly Przeprowadzenie
respondenta badania

2 &
: Zestaw kryteridw

[ e B

1 15 |

Rys. 5 Etap | badania wycinek schematu realizacji procesu badawczego

tr-dgo: Opracowanie wgdgasne
Drugi etapmana cel u realizacjn zadania badaw
BPRPM (ang. Business Process Rapid®toty pi ng Me tshiondz)traechS k § a d &
krok- w: iasgyrneagaca a danych, mddeloavéhiersetoilye z a § «

BPRPM (rys. 8. Wykorzystano modelowanie metadstandardzie graficznym BPMN
2.0 oraz metody analizykonstrukcji logicznej.

Metoda BFRFM

ETAP 11
OPRACOWANIE METCDY BFRPM

Synteza i Ciredlenie Modelowanie
—» agregacjia ———————= tozed | — metody
danych =1 (BPMN 2.0}

Rys. 6 Etap Il badani& wycinek schematu realizacji procesu badawczego.
tr-djo: Opracowanie wdgashne
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Metoda BPRPM mavz agoUemo &t hwi | zar: -wno zbadan
procesowyctewy k or zyst aniem cyfrowego Dbli ¥ni aka
moUl i woSi szybkiego doSwiadczenia zmian d
powi nna uwzglndniali dwaspdrb8my Wwedwnhikhc
na poziomie teoretycznym (osi Ngnifncie zak
pozi omi e praktyc znyamy). Wizowdhien dehac etapuijest z m
zaprojektowanie akcept owal Ikiejjmetpdy pomiaru wg a Sc
KPI dla zmian procesowyclwc e | u podj focch tHewwdEp,] i mp |l e
Met oda BPRPM zos Wwezfdzalegtd.zedst awi ona

Trzed etap dotyczyealizacji zadania badawczego Z6: walidacja metody BPRPM,
co pozwol i § mapytdnje badawezd P6i €zl opracowana metoda BPRPM
pozwala wkr -t kim czasi e (1 dzi e ®) na -transf
decyzyjnychs k § & d &z trzech faz: stan obecny (symulacja), transformacja procesu
do stanu docelowego (symulacja) oraztptgpowanie zmian procesowych (rys).7
Wykorzystano nastfipuj Nce metody badawcze:

(metoda symulacji komputerowepprogramowanie symulacyjne iGrafx Process 2011

for Enterprise Modeling) oraz prototypowanie transfazjnproce s - w i nf-or macy
decyzyjnych.

W celu walidacji metody BPRPMpisanotrzys t udi a przypadk: - w, ki
do sprawdzenia, czwpr akt yce moUl i we | est zaproj ekt
ot oc z e ni egospoparcgec muanyoprocesowej. ZmMeBono | e oddzi a

poprzez konfrontacje wyznaczonych symul ac
efektywnoSmwiart oS cBEMI bazowymi osi Nganymi
wartoSci ami adyrSiwk eajddezyemii a zmi any proces
Ponllt o dokonano pomiar - w Czawcelwsptawdzemiai a po

czy ich suma nie przekracza jednego dnia.
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E‘rtls ny:

O ———— —— e
=

obedny (AS 1S)
ETAF Ill docelowy (TO BE]
WALIDACIA METODY BFRPM :
.':._W:a.lrt::éd KFI
—» Faza 1 —® Faza 2 —» Faza 2 2! >
Praca badawcza
[zakonczonal
i
o]
Rys. 7 Etap lll badaniAwy ci nek schematu realizacji procesu bz
wgasne

| stotnymi par hadanévt ymi et lapi ee by§y wartoS
wska¥ni k- w: czas real i zacji badanego pr
osobowychwa k't ywne przetwarzanie transakcj. p
Istotnym parametrenz punktu widzenia walidacji metody BH#PM jest wykrycie
nieprawi dgowoSci funkcjonal nych or az ws k
funkcj onglini kSciwalidacj.i met ody BPRPM st
oczekiwana cecha metody (szybka transform

wzagoUeniach teoretycznych badacza, ale r

proces- - w i-getypyinycla cyj no

1.5. Zakres pracy

Rozprawa doktorska charakterze teoretyczcemp i r ycznymps R giada
gg-wnych rozdzi aigodsamowania Wowadzeal a pier ws z
izakres rpzpe dwtyawi ono uzasadni ezadarga pod ]
badawcze, przedmidtp o d mi o't bada &, met odykn badawcz
procesu badawczego.W rozdziale drugim ,,Procesy ipodej Scdsave pr o
worgani zacjacho przedstawi ono teoretycz
procesowego, kl asyfi kacj i prRezdziwagortazz
,Sposobyanal i zy zmradNas-pwelbl i Ua podstawy zar

oraz prezentujeezst awi eni e sposob-w wspieraj Ncyec
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Zzawi er a pr - bn uwg/lyrasyicle opeésanych w viteraturze, metod

wspieraj Ncych tr anmnacgjnocthacy ey jpryyacte.s - Ro 7 7 ic
AEksper yment o diyons iltearmtykijeksgedymentu symulacyjnego oraz

pojnl waeéighickacji AMRoodai agybikNtey transf
informacyjnocd ecyzyj egt hog gzzawnayzmem naj obszerniejs
pracy, kt -ry Zawiera wywiai lkaij Nlo @ d an@® aindkei ne
barier/trudnowdrigUamiieNz anrmicaaz wyniki badans o wy ¢ h
eksperckiego, dotyczNcego wspotmaddicykhyta

procewWowN cznSci pracy dokonamwrozdzialewni e U
trzecin) sposob-w analizy proces-w pod kNtem
or az 0 p i s asmybkiejtnrea nosdfior mac j i p r-decyrygpyctw i nf c

(BPRPM)-cojestr eal i zacj N qeddmiotdwe dysenacjiVeogdziale

pi Ntzyamvarto r-wnieU zadoUenia do metody,
sprawdzono czy spegnprazyyjniat evsdlyat Kiie] kz g
przedstawiono opis walidacji meto®PRPMzam moc N met ody st udi um

Pr aca k po@umoywanemmkt - rym wskazano KkKierunki d
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Rozdzi agProce8® ipodej Sci e pro
W organizacjach
2.1.Genezaipoj fci e podej Scia procesowego

Na poczNtku |l at dziewi Al dzaijeaskiiNiiy cbho rzyaku
sin orgrainé zad&lj gr&onkrebyra madaniami, ale procesami(Al-

Mashari, Zairi, 1999) Ponadt o onmstauktaragioorganizacyjnyct brakuje

o0s:- b, kt - re moggyby nieprzerwanie dostar (
procesu, n ac wg KEzikgaiknt, 1905, (Gaa, Sitek, 2005C o0 wi A cC e j
pojawi ga sin potrzeba nowych |l ub zaktual

dagyby or gani measpopfaocrym epspejetekiyno 01 i wo Sc i roz:
(Hammer, Champy, 2009)Kratschi in., 2017) Dodat kowo zmasmaily | |
wst os owa ny c hiteohaaologiatid zoi wyrousza kolejne zmiaBernardo,

2017), (Dumadin., 2018) Zj ed n e j strony wpgywa na to p
rozwi Nza@® informatycznykh; r es ppagoninggyN¢ ¢ s h
a to wymusza procesowe podej Scie dp real
(Soja, Put, 2010Zdr ugi ej strony zauwaUyl moUna pr z
nad funkcjonalnynwo d ni esi eni u do osieNgarmyxaets oprez evzy n
(Harrington, 1991)(Kilman, 1995) (Lockamy Ill, McCormack, 2004) Zar z Ndz ani
procesami biznesowymi WBPNMJuzgskaoi ala dn
a wiele organizacj. k oind @ mt yifddkumantyvaiie d zi S
proces-w biznesowych, wd&faifmi dawavniwy dlalj mo 5
dopomi ar u, monitorowaniu wydaj noSci proces

dos konal e nikraowgniu mmowasji-(Zairi, 1997), (vom Brocké., 2016).

Findamenty zarzNdzania pwkoes @kiSczauwka @y

szkogdy zarzNdzania, reprezentowane,j przez
oraz Fayola (Har mon, 2010, s. 1). Char akt e
zarzNdwkani akScie doskonalenia proces- - w, |
Asystem-w zamkniAatycho, kt-re ni@umwaykr ac z

iin., 2018) Zasgugi kl asycznej szkogy zar zNdze
struktury i metod wykonywai a pr ocesu, organizacjn ni ez
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naj bardzi ej efektywnych metod | altzasieeal i z ¢
ipr zest r zGaiazda, Butka, 2001, s. 47).

Jednak, jak zauwaUa wielu autoity- w, t
Management (TQM) or az Busi ness Process F
skierowania uwagi organizacji ha procesy (Armisteada, Machina, 1997, s. 886), (Hung,
2006, s. 22), (Skrzypek Hofman, 2010, s.1®aiyerei in., 2020) BPR oraz TQM
zkol eaj Nidg rozwijanej od lat 50. XX. wie
podej Sci ewzsarsz Ne(Akddashary Zairi, 1999)Sadowski, Zajdel, 2009,

s. 273) (Jokiel, 2009, s. 1% r az do gaEucha wartoSci sf
Porteraw latach 80. XX. wieku (Porter 2006, s.-82), (Lockamy IIl, McCormack,
2004,s.273) Ponadto wpgyw na rozw-j podej Sci a
jak Lean Manage me n tGwiazdaaBurke 201, sS46gma ( Czy U

Przedstawicielami nurtu systemewg o s N m. i n. Boul di ng, Ka
Aut or zy Ci odnoszN sin do og:-|l nej teor
Bertalanffyedgo. Wedgug ni ej system moUn

pozostaj Ncych we wzajemnych rsel &dj)ac s k(@aw
r-wnieU, Ue ten sam zesp-§ el ement - w, k -
rel acjami , wddzaijaeani Unesyst emy o rvguajni cziaw vy j
systemowym opi sywana j est j ako zgoUony
zotoczeniem mat ewpionst aci przepgyw-w rzeczowych,
got - wkoiwar zysz Nce oiazi nd ok umaer tiy zjotadzemia, sy gn a
przeksawwa @darme organi zacyj nN ( SwWdgrakiysek i , Zée
zarzNdzani aywkgmdwt pesti duly ze wzglfAadu n
Zastosowanie tej konwepsiéemamnh!| 2df z NmbzZlam
systemach zarzNdzania Srodowi skowego czy
przedsi nbiorstwar).(temigaga 2008, s.

Koncepcj a ga@&cucha wartoSci nwaurcis wo j e
systemowyn{Bukowski i in, 2014),(Kauf, 2015)( Ob g - j, Trybuchowski,
Porter definiuje gaGuch wartoSci jako @S

kt - Ne pedej mowane przez pwrz-eldrsyi ndpossbwavs
syt em wartoSci 068)WHoar@Eceurc,h u2 Ouon6 ,e ssz.czone sN r
dNUN do powifnkszania przez dane przedsi:H

zwi Nzzavtvajzany mi produktami | ub usgugami. K
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pozwal a na postrzeganie przedsinbiorstwa
gospodarczarealizuigz akr esi e prowadzenia dziagalno$S
s. 814).

NarastagNeeowanineé mySleniem systemowym
gaGEGcucha wart oBosnNesNo- ggpafarnoSci N il
Management (TQMiwp o gowi e | at 80. XX Ad).eTMto( Smi t |
filozofia zar zNdz sowadnia wszyktkich furkeji drabizacyjdysh z i nt
wcelu skupienia sin naiczeas-pw koarjgaanniiuz apcojtir.z
wielopgaszczyznowe podej Scie daynnkamdor zeni
takimi, jak | akoSI kcjalolgdnieaoyina araz mla kdecomnictwa c y ,
wyUszego szczebl a. Zami ast koncentrowal
koncentruje sif nbocjzakkd Swain,i awyhmakd a reina c hw
McAndrew, 2005).

Business Process Reengineering (BPR) pojaw wspracach DavenporitShort
(1990), kKt -rzy definiujN reengineering
iprojektowanie ipropemdywawigragd¢y . Choci alU
obejmowal wiele r-Unych zmi acny otreggaon i pzoadceyjj -
HammeriChampy (1993), spopul aryzowal i i N ja
nowa ir adykal ne przeprojektowwnkebu ppecélgnwti
radykal nej poprawy Kkrytycznych, wsp-gczes
jak 0 ST, islesypkepaSi . Radykalna zmiana, zal ec.
wkr -t ce skonsftrooomtioowmaynma pzoedej Sci em do ul ep
t worzenie kontinuum projekt-w, odnoszNcyc
Peppard, 1994Wost atnim czasie podej Scie proceso
zrestrukturyzacwonoregdei pactyg¢ aWe i ngu pr o
biznesowych (Tanriverdi in., 2007). Ponadtov| i t er at ur z e przedmi (
moUna | icznenasalNi 3Yyit zkjton nt e r o is. gokt coewsouS [ ( m.
organizacyjna, polityka, infraszteadikat a NI
zmi anN pworcgan iwz a ¢ | ago$podasczychanz izm, 01997),

(Broadbent in., 1999),(Sarkeri in., 2006),(Newman, Zhao, 2008fjHarmon, 2010),
(Trkman, 2010)(vom Brockei in., 2016) (Baiyerei in., 2020)

Podej Sci e procesowe | owkramach ndynamjcanygchh wWs p

koncepcji zarzNdzania (Jokiel,o Z®09,r gnetkd:
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inar zndzi wspieraj Ncych wwyridlsi flzcioomagt wai
dynami ki otoczeni a, j ako potrisklraacrama o vBe
cyklu UyciiasfgugdgRafwgo, 2013, s. @o2). Ce

j est realizacja oczekiwazgodefj &cé & ar ipusozxye,
(Pl atonoff, 200%yar PNdg&lnido dykamiscaznym s
2013, s. 72):

- adaptacji T monitorowanie organizacjiiwpr owadzeni e dz

koryguj Ncych,

- innowacjirposzuki wanie alternatywnych r oz

- rejestraciidoskonal eni e, weryfikacja wyniKk

- realizacjiwdr aUani e zmian, pomi ar efekt - - w.

W tym podej Sciu moUna zauwaUyl wyra¥ny
proee s owyc h. Organi zacj e sN zachnincane do

ialternatywnych metod zar zNdzmamieak pmarcies,a
skuteczne zarzNdzanie procesami moUe pr o\
iskut ecznoiScd eviorgawizadji.z a c |

Ponadt o, rozw: j t ekorhunikatyjoyghi z wii NnzZaonrema c y |
trendem inwestycjav systemy informatycznevor gani zacj ach wpgynn.
dynamiczne rozwijanie koncepcji opartgprocesy(Giacosa in., 2018) (Kauf, 2016)
Wprowadzenie wielkoskal owych system-w inf
sin dobrN przesgankN do zauwaUenia potrze
rzecz procesowych (Hammer, Stanton, 199@artins, Zacarias, 2017), (Reijers, 2021)

Wa r t oiffvestycijwsystemy | T zostaga wprpcesachna dz
i praktykach pracy, cozk ol e i umoUl i wi §go popr awn j ako
ipoziomu obsgugi kiliire.nt a2 Qlve)n. dwWdr oAleins ta

wpgyningy rosnbeUomamiseni a przez organi za
Venkatesh, 2007), (Baiyeren., 2020).

Podsumowuj Nc, moUna wskazal cztery kluc
organi zacje zorientowane procesowo. Zrozu
dl a kaUde|j organi zacj i, Wkierunkiabyca tbardziejpr z e |
zorientowanN procesowo. SN one nastnpuj Nc

- procesy sN inagywgne,znawane
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- kaUdy pracowni k |jest Swiwéraie imgh ws zy s
znazenia dla organizacii,

- procesy sN mierzone,

- procesy sN zarzNdzane.

W dal szej cznSci dysertacj.i koni eczne
Dodat kowo, podjnta zostaniw&kt prejpazikll astyrf
zostanN r -illesy, ddkat e gathi enoUna je przypisal,
decydijci przynal eUnoSci do walarl s&legneg z ind
wyj aSnione zostanN r-Une sposoby wyodrifbr

identyibddacphenie od innych el ement - - w

22.Kl asyfi kacja proces- w

Proces t o zesp-g§ czynnoSci , obej muj Nc)
wwyni ku kt-rych klient otrzymuje produkt,
Champy 1993). WartoSi ta moUe odnok)i sif
jakior gani zacji (Stnpi e@Eej20k7,indg.cjad3J)e.stKlsi
moUe byl zar - wno zewnntr zny-gospadarcze,ngke m or
iwewnntrznym. Proces powoduj e przeksztag
zami eni ane na pwygllskey wayijtdSica) (Hammer ,

Podobnie defi niiRojwN amrdg ¢ érgeadkwlp grran\N\g §cNz y n n
ci Ng czynnoSciwo kproedSel jormogpwrasngyrczha p Ncych do o
okr eSSl on eug(Beppardy Rovllahda 1997). Analogicznie ManganieKiein
proces definiujN jako szereg powi Nzanyct
przeksztagceni a dan wprbdukiw®an§aoelliokleincl®98)p r o c e
Perechuda mepmedhichuapteewidkr eSl a proces jako
r-wnoleggych, warunkowych l ub sekwency|]
wej Sci owe p rwperdosdi uiikbti -okros@Eawawly ub usJugn (Per
ZkoleiRummleiBr ache odnoszN pr ocgedsz ideo kgaaldHcau cchzay
uczestniczywt wor zeni u l ub wyt war zialatego powinna d u kt u

dodawal wartoSi do poprzedniej czynnoSci
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Wedgug normy | Ss900Qy: 2@pb5S, bktwspaera po
w organizacjah proces to zestaw dzi aga G, kt -re
oddziaguj N na siebie, a kt-re wykorzystuj
rezul Weptr-zw.pi sach do definiciwialpeolrkaSdSil or
kontekstu, rBzamtat»pomywmzywany | est wyj Sci
Ponadt o, pwejc®siua sdfNo zwykl e wyni kzmaresi nnych
staj Rkosliedi wej Sci ami d eAdarkozdk igrj., R§18)N(ISOp r o c e s
9000:2015).

Lindsay, Downsi Lunn ohos z N si i do pojncia proce
powi nien og-lnie opisywal zestaw dzi agaG,
osi NgnNIi okr eS| on yiinc260B). Froces biznes@vytp kofmpletnp, d s a y
dynamicznie skoor dyinolwamyl @gisdt zami & zpyawmiolSzx:
nal ey wykonal, aby dostarczal klientom w
(Kettingeri in., 1997), (Strnadl, 2006

Ponadt o, wskazal mo Una n awmbdelt procesn.i e r -
Perspektywap r zep gy wu ster amadeé lag wamwieNrz am@or z Nd
dziagania jest haNjn&ejrewagoSwiafiowdrd e po
met ody mat ematycznego sformal i zowceauwmi a mo
sprawdzeni a, czy [psteroveampee j&st agodea sgecyikaciagiy w u
(van Der Aalst, 1997)(Bi, Zhao, 2004),(Khemiri i in., 2018) Perspektywa danych
odnosi sin do miadwolraevweaniaa ddencyyczhj.i Badac z;
naznaczenie danych wcontr ol |l i ngu p rao ovko-nw,e k Sz wé
zaut omatyzowanych pr oces -wprodesazhnestopmamyghc h . W
na danychWz wi Nztkyum dane, wykorzystywane pr ze:z
kontrol owane, poni ewaldl mo g N byl Fr - dgem
w procesactiBukowski i in, 2014) (Meyeri in., 2011).

ErikssoniPenk er przedstawiajN |istn pytacG,
dobrze zdefiniowal proces. Podst awowe py
procerasshNpuj Nce (Eriksson, Penker, 2000):

- Ktr-e czynnoSci sN konieczne?
- Kiedy sN te czyiwpha&cim pwopkaNgdware
- Dlaczego dane czynnoSci sN wykonywan

32



- Jaki jest cel procesu?
- W jaki spos-b poszczeg-lne czynnoSci

- W jaki spos-b r -wihteiakci@kt or zy wchodzN

- Jaki@andai aN cznSci N ich pracy?
- Jakie sN ostateczne cele ich pracy?
- Jakie inne osoby, systemy | ub zasoby

si n | a kwtymek&nkretmyrn gystemie?
- Jakie zasady r z Nstrukilramix h dzi agal noSci
- Czy istniwjdlkispoaslotboyr,zy mogl i by dzi a:

Podsumowuj Nc powyUszN analizn definicij.i
el ement ywk akGzdneije hs NSN t o:

- p o c z iNkenedprocesu,

- struktura procesu,

- wej $Swy jaSprocesu,

- dostawcyiodbior cy (kl i enwewmnédwnéahrir zni

- wjaSciciele procesu,

- narzndziiacepyo mi ar u

- dostfnpne zasoby,

- kluczowe wska¥ni ki e f &yt Peviarmoasce i (al

Indicators),

- dokumentacja procesyego przebieg.

Po zdefiniowanioUpajpriaj Pirodeskol enj neg
pomaga Uusyst emadpyrzoocweasiac Wi edaz imi anowi ci e
klasyfikacjiipodzi a g wzwi A& e d oiSewilitratypze praefnfotprocesy
dzieli my na gg:- wne (podstawomwne), OWE PO mal
(Armisteadi in., 1999) (Durlik, 2002, s. 61), (Grajewski, 2007, s. 383), (Pawlewski,

2011, s. 223), (Bitkowska 2013, s. 336).
Procesy podstawowe tipunlitowy dawksgtez reeEy c

zaangaUowaniiobsiN ka kgt orkzty- re wsp-lnie prow
wyni k-w if Bumag013) . Za ich pomocN wytwar
wkt-rych realizuje sin istota, -Wrenseldzi a
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2012). Procestypropesydt 6 t a wo we s s BzdtacgeNienifiimyer a k ¢
(zwgasktrentamiRryoyaznesNdl a dosusaguwg ani

of erowanych przez przedsinbiorstwo (Rumml

Procesy wspomagaj Nce maj N zapewnil c¢i Ng
pr oces - w (Har mon, 2014) . Nie wpgdgywaj N be
t worzN warunki do realizacj i-Wrproele,s - %0 Igg
Procesy pomocni cze (wspomagaj Nce) sN proc
wewnntwpzreye osish wi e. Procesy wspomagaj Nce
waUmrpunkt u wi dzeni a przewagi strategiczn
przewagi stnriatkeé @i korsejt ysNto niezwykl e i st
(Rummler, Brache, 2000).

Procesy zaz Ndc z e t o okreSlony rodzalj pro
s Ndpowiedzialne za ustalanieo si Ngani e cel - w, przetwar z
tworzenie synergiii ograniczanie entropivs y st emi e or gani z-acj i (
Wr - bel , 2012) . Prowalsyj Nzama N2 amioava mpioe ,
komunikowanie, monitorowaniek ont r ol owani e dziaga® na 1
zarzNdzania (Harmon, 2014).

Na etapie rozpoznawani@ pi su proces - w, powinna r - wn

zewz gl Adu na wskhavbegowiceedgmoeg¢s 3w. Wydzie
j est zr - Unicowany pod mchgoliwdga@c nahwr wa rstk.
(Biesi okWNr - gt ; d 2012) . Ponadto procesy mo
poziomach abstrakcji (Hammer, 1999, s. 21).

Proces informacyjined ecy zyj ny j est procesem podej
obejmuje gromadzenie, przetwarzanianalizowanie informacjiw celu dokonania
optymalnego wyborKhatri i in., 2000), (Elbanna, 2006), (Lunenburg, 2010) Sk g a d a
sizdw- ch g0g - wneyapulinfoemacyjmegawk t - rym i nf or macj e
i przetwarzane, oraz etapu decyzyjnegokt - rym na podstawie z
informacji podejmowana jest decyzja (Lyon, 20Q0Mi k u g a(Wyrwicka) 2D)3).
Proces ten ma na c e podejmowanpch alecyzje pdpreez j a k o
uwzgl fndnianie r-Unych czyipni krwtetgzadpko
(Papadakis in., 1998),(Saaty, 2008).

Procesyinformacyjnd e cyzyj ne mogN byi klasyfi kowa

poni ewaU sN pmoedegwoWNaanem decyzji na r
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organizacji. JednakUe, mogN one r-wnieU
poni ewaUwpemagajaNji g§-wnych proces-w biz
niezbiAdnych informacji sdyof ikadcdgjamotwaa nmaUed
specyfiki danej organizacjikontekstuwk t - rym pr oc e sy ciyrzfyg mraa cs)
stosowane (Payne, 1976¥yvenson, 1979)

Nie wszystkie zbiory czynnoScwkr fimgaj Nc e
zainteresowatcanp,| i hgkkw:rPch nal eUy sin
zprzewagN strategicznN pr ze dvproduldiachy tost wa .
zapewne modelowaneanal i zowane bfdN zpgzygotowarseyn, Z Wi
iwprowadzaniem na rynelproewpagh ptodtkgi wz
czas realizacj.i zam- wi eni a, to analitycy
irealizacji zam-wizpEzeRagNesyr atwe lzaneN p
zaws ze gg - wnymi automatyzacjd gtzya nponbydo sy st em- w
informatycznych (Rummler, Brache, 2000).

Procesy moUna ideniwsgrkowmilal .anBddamiwa
powi nny dotyczyl dzi agaG, kt -re cechuje g
wystipowani a. Aut or paleryg malj @gi dznipe owpesr
zdarieeggnnoSci, inicjowanych przez jedno |
realizacja generuje wartoSi owoedvanniiNt 1 zanry -cvin
odbiorc-w jego efekt - w.
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Rozdzasphya&ali zy proaresNdvc zych

3.1. Podstawy zarzNdzania procesami

Rozpoznawanie sterowanie wieloma procesamwior gani zacj i , kt-re
nawzajem imawisNza&rnie oddzi aduj N jest niezbhn
(Bi esi okWNr - Vg I ;, dKauf) 2025) Kompl eksowe podej S
zagadnienia zwkwaOepcjmoUmar z NW ltesatuizea pr o c
przedmi otu moUna znawskFdz wiek eo dnyos&nuisg ido
procesami (Kiba-Janiak M., 2017) W literaturze polska) zy c z n e j m- wi
ozarzNdzaniu procesami IZk bl giar pNdzaniamgpr

oper uj N p oijBisméseRroceBPManagement.

Zairi definiuje BPM jako usticiulNggreygnow
doskonalenia podstawowych dgia (, takich, jak produkcj a,

iinne gg-wne elementy dziagani az afrizrNmyz a(nZ a

procesami j est uwaUane za bardziej og - |1
organizacji. Jednakag aBoPyM pnoad ker(eySa zval w ipaolye |
zarzNdzanie procesami j est uzal eUni one o«

wykorzystani a nowdezdnnkch zmamgadoiwani a
wszystkimi hor yzont al nego uki eradkowiaanda ,z &ktr & a
dostarczania satysfakcjonuj Ncego rezul t af
wskazuje, Ue BPM musi podl egal nastnpuj Nc
- gg-wne dziagani a mus z Niudgklimeriodvgne,wi e d n
- BPM koncentrofjaclsi pomrazekzl ippozi ome pc
Kkl uczowymi dziagani ami ,
- BPM opi er a s i n i udokamenwwasyche pracedurach,
zapewni aj Ncych dycwtygpdzalinoSip:jjald$ci

- BPM opiera sif na dwdela geany wgdaohS cd o mi a

kaUdego indywi dual nego pi dostarezenia | WYy 2z
poziom-w wyj Sciowych, kt-re mogN spe
- BPM musi opieral sifn na ciNggym pod

rozwi Nzywanicez eprrmparieem-dwodat kowych kor
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- BPM musi byl i nspirowane najl epszym
osi Ngnincie najwyUsze|j konkurencyjno

- BPM jest podej Scinewynikapo prosiaposigdaniau | t ur
dobr ych isgpswiednie} stiuktury.

Z kolei vom Brocke, Schmeidel, Reckérkan, Mertes Vi aene sf or mu g c
dziesinl zasad dobrego zarzNdzani an,proces
2014a):

- zasada Swi ad oinesSzakorzekianav teerik krityngencii
(Donaldson, 2001), zgodnigk t - r N e f e k't ywnmaSi o poiregraan i
na dopasowaniu cech organizacyjnych
kontekstowych, dl atego najl epszym sp
kont ekstu, co wymaga od organizacji
sytuacji (Rosemannin., 2008),

- zasada tabggeBei nie byg jednorazowy
walUne jest wprowadzenie podej Scia p
poprzez stworzenieut r zymani e kul tury organi zac
(Hammer, 2010)Schmiedel in., 2013),

- zasadaaniawigBlRM powi nno koncentrowal ¢
budowaniu kompetencj. obecnie potrz
budowani u dynami cznych zdol noSci p

reagowania na przyszge zdarzenia (Pa

- zasada hopbpdmkmueSka: - patrzebn cagoScio

- zasada instytucjonalizacji k1| uczowa | est rola wga.
zrzeczywi st N odpowi ediaiutaytetern,Sci N, r ozl

- zasada zaanmgadmogaliowproive edzi al noSi  z
pozwala n&mniejszenie oporu przy wprowadzamnistosowaniu BPM,

- zasada wsp-lnego zrozumienia zwraca
wpr owadiuatjrNecyymuj Ncy wsp-lny jnanzyk, |
interesariuszom pr zeagnlaNdiaznoiwea, ni k s zstyas
organizacyjnych, wk at egor i ach BPM wi fkszoSi
wsp:-lnego zrozumienia dotyczy wykor z
Iin., 1992), (Reckerin., 2009), (Mendling in., 2012),
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- zasada celu podkreSla rolwiosBRMapako
zmian organizacyjnycht wor zeni u wartoSci , zasada
ut oUs azmioamai em BPM zori efonoBvackee go n
i in., 2010b)(Franzi Kirchmer, 2012).

- zasada prostoty wskazuje, Ue iloSi z
zainnestowanycwBP M powi nna byl ekonomiczna,
- zasada adaptacji technologir o zwi Nzania | T mogN byl
wspierani defvgdaywo&8¢ci proces-w bizn

badani a r olwrozwoja 8M (Davenpoi, 1993\Mitchell,
Zmud, 1999),(van den Bergh, Viane, 2012).

Nowosi el ski wskazuje, Ue zar zWNdwaonhe p!
perspektywach. Ws zer szy m kontekScie oznacza t
i systematyczne zastosowanie odpowiednich koncepcji, matod st r u ke n tr ew,
wpgywaj N na prowoersgyanzaabpdzNc@Relem jest
zagoUonych cel -w organizacj. oraz zaspok:
iwewn it Mzunjyficchi.u wnUszym, zarzNdzanie proce
k't - r ewnuisapj rNa wprganizagjis graz monitorowanie stopnia ich wykonania
(Nowaosielski, 2008).

Z kol ei Bril man wskazuj e, Ue zar zNdzan
procev®rwani zacj i, przekswsagu&niunnobhecryerg
anag ipnie zarzNdzaniu tymi procesami . Naci
zkt - rych najistotniejszym j est iinMhpchst ar c z
zainteresowanych stron. Jestnmim Ul i we do osi Ngniidacean pop

proces-w, ukcepNghaniiechoraz przypisanie odp

procesami poszczeg:-lnym ludziom (Bril man,
Grajewski podkreSla, Ue zarzNdzanie pr
konfiguracj.i el emevmia] Wi Pkoze®m: wy ogbhhRu aak
generowaniu wartoSci dodane,] dl a cagego s
Od strony praktyki bi znesowe|j BPM dNUy
irozwi jania poszczeg:-|l wpeclyapreweaepawhpbi ane
br andbsyzaru dziagalnoSci. MoUna wskazal,

doskonal eni e proces-w biznesowych organi z
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zarzNdzania procesowego (vom Brocke, Ros
organi zacj i p oaz yw yydvanji reo SwbpejpypnmeS ens d wi 0 pr z y «
do osi Ngania cZ&klolwi or@amwi 7anjiie. zdol noSci
pomaga stworzyl infrafféektukwmneiji mpmroacwydal a
gatwiejsze ul epszanwmzy pr fEBganiak Mo, i20lHe S 0 WY «
(Lehnerti in., 2017)Mo Una r - wnB@PM phkemwsehimukmadzor ow:
sposobu wykonywaniaprasyor gani zacj i, aby imgpewmiybktap
mo Ul i woSci do sikm 8043, £ I)(Kaf,201B)u ma s

BPM to ni e tyl ko anal iizeal ipzraocjjeak t pw @
bi znesowych, al e r-wnielO interakcje mi n
i optymalizacja (Bernardai n . , 2017) . ZarzNdzani e proc
real i zacgriig asntirzaacejgii ipoiproeeszygobnoBespeyjyct
2010) . Skut eczne s tzarzakesudeohnoboginPmhatgchhgcl vy  wi
oraz naukoz ar zNdz aniiiun.(,Lehe?)}t. Zaj muj Nc si i
organizacyjnymint eBPPpM emolWah jako i nfrast

I wydajnej pracy (Harmon, 2014).

Samo przyswojeni e pojhicia =zarzNdzani a
podstaw do stosowania gspr akt yce bi znesowej . |l stotne
i zrozumienie, na czg ono polegaW!l i t er aturze przedmiotu z

funkcj) e, et apy Zzuabr zzNeddzaamii ae nz wir Nozcaensea mi

Perechuda wskazuje, Ue =za8reNdpawi ¢ Pprec
2000). Pierwszynzni ch | est pl anowazmiad ap rnoac ersouz, w- Kt
organi zacyjnej. Nastnpnie przechodzi sin
sin, kobadyonj euj e proces. Ostatecznie st
kontisolage por - wnywardiek t @aenlimiw spaNaeyej sQuc i u .

Z kol ei Nowosiwaarki Novs&mizw | @r, ojUekt ami n
funkcji. SN one nastnpuj Nce (Nowosielski,

- identyfikacja proces - w,
- model owani e proces - w,

- wprowadzanie proces: w,
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kierowanie procesami,

ocena funkcjonowanipr oc e s - w.

Norma | SO 9001:2015 wprowadza zarzNdza
iwskazuj e nas twiymobszsrzeq PNENdSD001L:2018.0):

okr eS|l eniws ypsrtoecneise wz a r zilhl zastasawaniej a k 0 S
w organizaciji,

okreSlemcjei sekmie cthr omzeag -ewnnego oddzi a
okreSl eniiemek roydt erpiotw zebnych do zape
zar -wno prinabizegwwanal tych proces-w
Zapewni eni e dostiimfoS$anacjzasom-ivezbin
wspomagania przebieggmoni t or owani a tych proces:
monitorowani e, mi er zeniwelf adamil é zdwa
ni ezbindnych do osi Ngni fnciiai Nggphanc

doskonal enia tych proces- w.

Nat omi ast weitNju4gVd Bbhelsi slkkut eczneamizar z Nd

pol ega na realizacj.i c el - womanizagjioWwymaghl pr oc

t o
2012):

wykonania nastnpuj Ncych krok-Wy -bad z Nd 2

i dentyfi kadjraozpoooasi @, j aki e proce
funkcjonowanie oganizacji, ich wskazanienazwanie,

defini owaniise hmmrakd ®rwzowanie proces -
cel-w procesu, oczekiwanych wyj Si

dost avkd-ivent - w prica&kge,suz pgiolfc@wB U O0r a
U Cc z e swtpmodedu,

mapowani el pj iovwsemo-sw b graficzny wzaj el
mi ndzy procesami |,

model owani é opre8kesenive dzi agawH, N ziacd

wprocesi e, t ak, aby pooicNgagprzamli ®my
rezultaty,

kierowanie procesamii ci Ng g e koordynowani e pr o

niezbndnych zasob: wikistreorwawa rei d uddzfinmd
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moni t or owa ni grompdzemie, epeetwarzanieanalizowanie
danychopr ocesi e, jego iweepi&u i ach, wyj Sci

ocena proces W na podstawie informacimo ni t or owani a pr oc

go m- c izowernyifli kowal jego dziagani e,
doskonal eniineo Uper owyensa: gwa | ponowne|j I der
opisaniaipl anowania procesu, co stanowi

wszystkiepwy Us ze funkcj e.

poa

Elzinga, Horak, Chuny e e , Bruner zaproponowal i gg -

BP M,

kt -re sN nimstO%puj Nce (EIl zinga
przygotowanie do BPNI przedstawienie pracownikom wizji, migjc e | - w
organizacji, kt-recespimér ajbHzzpowNdga
odpowiedzialnego za kierowanienoni t or owani e dzi aga @&
dl a wskazanych proces:- w,

wyb-r pwekazuje sin konkretny proces
wartoSci dl a organi zacj i |psotptrudne z oSz
zadani e, zwdaszczvaarjteoSSdii npi oecnmaot dezrii aol
sin wgaSciciela procesu oraz prioryt

opis procesui szczeg- gowy opi s procesu poz

wsp-lnej defcizmiSdj io,pipsiuerpwsoxaesu wyzna
co ma byl badane, - systematyczamy opis prodesw g i a
pozwala zrozumiel, co skgada sif na
kwantyfikacja procesiid z i 0 K i oi pizgadyiamia pracesu od razu

mo g N zostal uj awni one potencjal ne

ni emni e jednak kwantyfikacja proces
niezbndna do zidentyfi kowania dodat
cel-w doskonal eni a,

wyb-r moUl i woSci idestdckpmees deeyzyjnysopagyr o c e s
na wiedzy o procesie, zdobytej lub zweryfikowanej na etapach opisu
procesuij ego kwantyfikacj i ; waUne jest,
wyboru moUliwoSci doskonalenia proc
powodzenia BPMipowi nno si Zimek ordz ywsstpaiiler aj Nc-
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wyb-r, takich jak np. analityczny pr
teorii udelormacagrybutafi@Ison, 2004),

wdr o Uepnoi ewybraniu moUl i woSdwdmud @ylisze
konkrene ulepszenia, co wymaga dalszego opisu procemgo
kwantyfi kacji; proponowany, ul epszol
procesem TOBEyp r z e ci wi pi€Bgotnie opsan&o procesu AS

IS,

cykl ci Nggedgabdos&ahit ewa bskanalenmad i c i
wjaSnie udoskonal onego procesu, wgas
metodn BPM na wudoskonal onym procesi €
procesu, szukajNc dalszych moUliwoSc
benchmarkingi mo Ue by i wwlc@argzy s tnaBMymakbz i e B
proces konsekwentnego poszuki wani a
praktyki ipr ocesy, o r a zw celuduzyskardaan najepszich h

z najlepszych (Camp, 1989).

Dumas,La Rosa, Mendling Reijerspodkr eSl aj N, Ue zarzNdz:

cykl einegd Ndgo s k on al e nzifaaprzedsahignyoth aajry.8e b8 s n B

nastfinpuj Nio.e2018)Du ma s

identyfikacja procesu, gdzie stawiany jest problem biznesowy, procesy

zwi Nzaoewi Nzywanym problemem sN iden
iwi Nz anes ozb N; wyni kiem identyfikacij.i
zaktuali zowana architektur a proces -

p r o c & srgawnizacji ich wzajemnych relacji,
odkrywaniepr oces - w | ub mo dwdtanievabeanymi pr oc e

dokument owdley jsésani &taddidreygoh proces - w,

wpostaci jednego | unbstarkeiobeknym ADIB)e !l i pr
analiza procesi pr obl emy zpwioblNeaeen taki m, j a
identyfikowane, dokumentowane orawmi ar i mo Ul i wo Sc i

i | oBax:i owyni kiem tej fazy j est upor
uporzNdkowany pod wzglndem ich wpgyw
szacowanego nakgadu pracy, wymaganeg

42



przeprojektowanie procesu lub doskonalenie proteselem tej fazy jest

zidentyfikowanie zmianwvp r ocesi e, kt - re pomoggyby
zidentyfikowane w poprzedniej fazie iumo Ul i wi gyby or g:
osi Ngnincie jej cel-w wydajnoSciowyc
model przyszgego procesu dgtav® dlaBE) |,

nastnpnej fazy,

wd r o Upgoneiste gdzie przygotowywane r zepr owadzane s N
wy magane dozpmpoaeeg bciobecnego do pr o
wdr aUani e proces - w obej muj e dwa a
organizacyjnN orazwautomatyzacji pro
monitorowanie k ont r ol a procesu, kt - re wykon
zaprojektowanego procesu, polega na zbieraniu dangohliziew celu
okreSl eni a, | akwoddonbirezsei ednziiua gdao pjreogcoe sn
icel -w wydajnoScsN wNskitey fgkosdvgae po
bgndy l ub vostbsuhky | ézamieazonego zachowania
ipodej mowane sN dwreganitacker py®yjaMd é
nowe problemy,wtym samym lubwi nnych procesach, v

ci Nggego powtarzania cyklI u.
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Identyfikacja
procesu

Architektura procesu

Odkrywanie
procesu
Informacje o wydajnosci Model procesu

i zgodnosci stanu obecnego (AS IS)

Monitorowanie
i kontrola
procesu

Analiza procesu

Stabe strony

Wykonywalny model
yreny y i ich wptyw

procesu

Wdrozenie
procesu

Przeprojektowanie
procesu

A

Model procesu
stanu
docelowego (TO BE)

Rys.8 Cy k| U Business PBokelss Managemént. - d § o : iin(, ID18ma s

Podsumowuj Nc powyUsze rozwaUania moUemy
procesami j est i ch wwyaiarz informacgredecyzyjnys.z c z e g -
Wedglug iegBs kiansformacj i Anal e Oyiinterojanalngi el j
proces zmiany pewnego wywcnasi &rodbwi sga
stworzenie nowego trwagdgego stanu Srodowi
zprzedst awi onyN odkerfeiSliicij Nz esatbaw zmi an | ako

zapewnil, Ue zmiany sN znaczNce, proces

wokreSlonym Srodowi sku.

W | iteraturze przedstawiono wi el e ar
zarzNdzaniem prodes amior zoilizen eoswoawnyi na pr oc
bi znesowych sN nast ipu(Bibreaeki, 2002y @GotasSitek, 2 00 2
2005), (Van Looy, Van den Bergh, 2018):
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podni esi eni e satysfakcji klienta 0
wpgywaj Ncych wgtdgugaeShbgocykl u
- ustalenie miernik-w osiNgniafafl, skonc

poprzez okreSlenie czynni k-w wpgywa

odbiorcy produktu,

- zmniejszenie |iczby brak-w poprzez o
- redukcj ap okporszzetz- wwy kryci e czynnoSci n
produktowi,

- ustalenie przyczyn zaburze®& procesu
wprzepgywi e i nformacj.i pomi ndzy

I redundancji informacji,

- podniesienie produktywyk$git ydlzi mkiec
w realizowanym procesie.

- przejrzystoSi pwpostasisnapprocesuizczeg- |l ni e
- zachnta do zpagsemnani a si N

- gatwoSl zrozumieni a,

atwoSIi aktualizacji,

g
- przydatnoSi do szkol eG,
s

- sp-jnoSi,
- gatwoSi tworzeni a,
- pokazywani e rel acji mi ndzy procesami
W zarzNdzaniu procesami kl uczowe znacze

oraz dostosowani ewpabkbcebBupdpbnpelwaegak( Mel «o
teU istotne sN powstaj Nce wammlgio frocesoweje d z y ,
czynni ki kontekstowe dla obszar-w zar zNdz
proces - w, np. standaryzacja pr oine2809)w ( Hal
( Schaf é¢in,@@1Q)e r ( Sc h 2ifine 20&2Y yuebr w d BRM{Ramesteyn

iJansen, 20009) . waaliNeprotesode]jakp prack apartej beewiedzy

specjalistycznej, obej muj Ncej wiele funkc
zarzNdzania ( Davenpinr2016), (Prajdgdin., 201§.vom Br oc k
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Jak

zauwa Uy livom Rrockee BRMn rainteresowanie organizacii

spojagonsmpomdarczych tematykN BPM pozostaje

zpoj awi aj Ncych sifi nowych rozwi Nza@E taki

cloud BPM. Pwoduj e to, Ue BPM jest coraz c¢czinS
innowacjiwcyf r owym Swi ecie (Rosemanhin., 20i8.m Br oc
St Nd teU iRomenBrnoncke wyr - UOnil. szeSi po
krytycznych dl a BBWMBroc&N0Io ( Rosemann, Vv

- dostosowanie strategiczh@r ocesy muszN byl proj ekt
z a r z Nidniermamezgodnie priorytetami strategicznymio k r e S1 o n'y mi
Sytuacjami strategicznymi,

-z ar z Nidus@mnowienie odpowiednieprzejrzystej odpowiedza | no Sc i
wzakr eboibeowi-Nzk-w na r - Unwtymtportfela,z i o ma c
programu, projektu operacii,

- metodyi zestaw iha@achmd ki, Kkitu-mrodJ | visvd iag rNa jdN i
wcykl u UOyci aramacb inigasw BPdAv caganizacii,

- techrologia informacyjnai r o zwi Nzani a i nf @eBPvat yczn
coraz czinSciejwppstajcawiayNt esni- v i nf
wspierajNcych zarzNdzanie procesami,

- ludzie T nieustanne doskonaleniest osowani e swoi ch u
iwiedzy wz a k r e s dzania pracesarNivc e | u popr awy WY I
biznesowych,

- kulturaipozwal a na tworzenie sprzyjaj Nce
r-Une inicjatywy BPM.

KuniTr kman r-wnieU sformugowal i wskaz- - wl
BPM, aby |l epiejNobadazmierpgr edd svdeygioleeiyn ne s ow
ipoUNdanym przyszgym stanie (Klun, Tr kman,

procesy biznesowe powinny byl podst
zmian organizacyjnych,

procedury organizacyj ne iwroaizowamey by i
jakomndel e proces:-w biznesowych,
zmianywpr ocesach biznesowych sN odczuwa
organizacyjnych, wi fic mus z N byi

organizacyjnej,
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- zarzNdzani e procesami bi znesowymi
w implementacji dowolnegoodzaju zmian organizacyjnych,
- eksperci od proces-w biznesowych pow
okreSlonej metody BPM.
W odniesieniu do wni osk ResemamioomBmoakélc y ¢ h
(obszar metod) oraz KlunTr k man ( r o lwaozwgakis pP&My,godvj nt o si I

analizygmet od wspi eraj Ncych analizin procesowN.

3.2. Zestawieniemetodws pi er aj Ncych transfor mac

pr-ba usystematyzowani a

W celu ujednolicenia rwOhoteodbhychenadwoc
sin do: menotagi,normaechitektugnpdeliwy z naczono dl a tyc
wsp-1l nN cechnBagemadrHEsykd zknt N1réri@est joadsato . Pon

przedstawiono ssktzegchowdlyopi snetody jako
dzi aga® wspierpfiiNpyobesransfor mac

wW rozprawi e dokt or s ki ezanalizowahych k a
metod/ narzndzi/ notacjpodhmnesmbaonchs it k tdur / m
aspekt - w: opi s, kroki postiAnpowdnk aUdyn z
odwzorowanym modelu procesowym svwg c zeg- |l ni ono stany bad

obecny (ang. AS IS) i docelowy (ang. TO BE).

Wykres statystyczny Johna CLARKA e st rodzajem wykresu
dopr zedst awi eni awdw-zckhy aw y midaarnaycch. Met odn
CLARK w latach 18801948, p st o na c zwdziedzinachauli takich jak
geografia, demografia, socjologimmanychwk t - rych i stotne jest zr
r o z k § aw angliddwanej grzestrzeni (Czekaj, 1975).

NajcziSciej wykres CLARKA smioa rnmo wya kurkegsae
ws p- gr zwikdin-yrcyhm osi e odpiadwWiuagdasSjcN sgzeergakad S «i
odcintych umi eszcza sin dgugoSi geogr af

geografiwykirNesi Ba umi eszcza sin ma g e zZna
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lokalizagom,wkt - rych zostagy zebrane dane. Znac
oznaczone innymi symbolam celu przedstawienia dodatkowych informaciji, takich
jak gistoSi wystdpowania analizowanych zm
Wy kres CLARKA Wpmezeh ac(yit edcamnyyce h geografic
umoUl i wia gatwe zobrazowanie rozkgdadu dan
dopor - wnywanzra UOngewnwclobszar-w |l ub do wyjas$
danymi ac e ¢ h a mi l okal i zacji | unbe osbN et @z e nntao
(Lwiklicki, 2010).

Gi-wne kroki spoCLRRKAnis&d wwplt@puj Nce (
- przygotowani e danych (zebranie dany
dodat kowych <cech, kt - re maj N byl prz
- adaptacjadanych (prkes zt agceni e danych do f or me
przedstawienie na wykresie),

- wyb-r narzndzia do tworzenia wykres
powstagy | iczne specjalistyczne syst

CLARKA, moUna r - wmp. ev@rkuszactwor z y |

kalkulacyjnych ekosystemu Google lub Microsoft),

al e

- ustawieni e
kt - bndN

- wygenerowanie wykresu (umieszczenie danych na wykresie zgodrtie

parametr - -w wykri&k®d o wwb - r

re odpowi adal poszczeg:-I|nym

lokalizacjami geograficznymi, dodanie etykiel e gendy, aby u
i nterpretacjn wykresu),
poprawnoSci

(Lwiklicki,

sprawdzeni e wykresu,

2010)

publi kacja wykresu

STAN OBECNY

Wybdr
narzedzia do
tworzenia
wykresu

.—. )

v

Przygotowanie
danych

Adaptacja

danych

—_—

WYKRES
CLARKA start

ZESPOL. BADAWCZY

Ustawienie
parametrow —»
wykresu

Wygenerowanie SR

wykresu wykash

—» poprawnosci — Publikacja
wykresu

WYKRES
CLARKA stop

Rys. 9 Model

sporzNdzania wykresu
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Wykresy QARKA mog N byl wklgweaelkScie wizualizac
procesowych do zilustrowania np. mi ej sc
(Czekaj, 1975).

SPC Statystyczna Kontrola Proces-w (ang
zarzNdzani a pjodlkeg®8cind, cktNgfay m monitorowani
iwykorzystywaniu statystycznych nzgodyndzi C
zokreSl onymi pa rim,m@l1) (Qun2017)Celemr SPA jgst wczesne
wykrywani e odc hipbd({En owide ndbzimyga & napr awcz

wadl i wemu wytwarzaniu prodwpgt zemySP€E€, jake
byl r - wni e Oviznansytcohs odwaineed zi nach, takich | ak
itp.

Pierwsze ©prace, d antt yr cod N ¢ ep r sotcaetswlatathy cpzonj eaj\
20. X X. wi eku. Koncepcj a zostaga opracec
amer yka@Eskiisgo tiyrsdyrkiag waetl Telephong rabotatores:
Shewhart opi s agwk s N [Feeonpcd Gontslg of Quality of

Manufactured Product o, kt -ra staga sin ki
Shewhart, 1932). Od tego czarsouzwnelntiaidaa tpa
wielu innychprma&kukkwaw,w a | e] zastosowani e
dziedzin (Siddiqui in., 2015).

Jednymzwa Uni ej szych badaczy, kt -rzy wnie:

omawi anej met ody byg W. E. De mwlatgch40k t - r vy
i 50. XX wieku. Deming zaproponoa nowe podej ScDeming@ywle'SPC, z

(ang. PDCA- PlanDo-CheckAc t ) , kt - re opiera sin na ci
poprzez planowaniide| aydma @a rfvisdzael rszzeepjn focpzi isSacni
rozdziagu) . | n ny mhisteriarézwojun$PC hylbJeseph di darm i

i Genichi Taguchi (de Oliveirai n . , 2020). Wsp-gczeSnie SPC

wr - Unych diadiad i nraczhwi j anaipparkeyk nmukawa:
Swi eci eiin., 20 (Qiu,R§L7)
Gg-wne Kkroki SPC to:
- zdefiniowanie procesuus t al eni e parametr - w, kt . -re
- okreSlenie normy dla monitorowanych

bidzie oceniana stabilnoSi procesu,
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ci Ngge pobizpoesuiokrpepS!i heke wartoSci

pomocN specjal nygzayeh, nar zidzi statyst
- ocena stabilnoSci procesu poprzez po
znor mN,

- podjncie dziaga® naprawczych, j eSli

odchylenia ochormy,
- ci Ngge monitoriwdvaanlaeni r odczeisauga E ul ey
zapobiepr zyszgym odchyl eni om.

Proces usprawniania metodzie SPCz o st a§g zaprezent Pwahy
krok-w, stanowi Ncych szkielet procesu SPC
Mo del przedstawi a og -WSPYC, prad ece si sg oes tefj pfNo w
podejiSzcaeg:- Jowe procedury, wtalreddnm8gN t
konkretnego, badanego przypadku.

STAN OBECNY - monitorowanie

CZY

Okreslenie Pobieranie
—+ nomdla — —*  warosc —»
parametréw parametrow

SPC I Warlrasci parametréw w normie

Ocena
poréwnawcza

Zdefiniowanie
procesu

Dzialania
naprawcze

e

SPC

start stop

ZESPOL BADAWI

Rys.10 Mo del met ody SPC. tr-dgo: opracowan

Met oda SPC pozwala badal procesy pod

odchyl demtyfiowasébciel u uruchomienia dziaga® na

LEAN, rozwijane jako Lean Manufacturing lub Lean Management to metoda
zarzNdzani a, kt-ra skupia sin na eliminac
AmudNo, wprhcesachipmdk cyj nyc h. Met oda zostaga
przez f i wdaponiTjogg®tt ac z i sztaw. Sysbemanm Proaukajnym
Toyota (Stone, 2012) . LEAN skupia sifn na

el i minacjn marnotrawstiwawi elte r eormo,Ue n p.r :
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produkcj n, niepotrzebne przemieszczani e,
nieodpowiednie procesywa d y p r (Ctlugdaitin., ®017),(Patel, Patel, 2021).

Organizacje mogN stosowal rj-eltnnea kp omloel nS
wyr - 0Onil og- 1| ne whknetodeié¢ LEAND(ys Ttp owani a
- definiowamrper sspekbopwy odbiorc-w prod
badaniem rynku, analizN sprzedaUy al
informacji,
- mapowani e strumi emizyg | iwantdow@or owan i

procesowych zo k r e S| e ni e moczasief kosztaehg ipniych
czynni kach wprgcgswaj Ncych na
- identyfikacja marnotrawstw na mapi e

- eliminacja marnotrawstw popr z2ez i ch

STAN OBECNY

Mapowanie
—»  strumienia —»
wartogci

|

STAN DOCELOWY

Definiowanie
wartosci

Identyfikacja
marnotrastw

LEAN
start

ZESPOL BADAWCZY

Eliminacja
marnotrastw (7
obszardw)
(1}

—_—

LEAN
stop

Rys.11 Model metody LEAN. tr-dgo: opracowa

Met oda LEAN skupi a sin na ¢ aliMimpgiy m d o
mar notrawst wa. Podej Sci e L Eiiymijmetsdami, c z i1 st
takimi jak Six Sigm&,cjkt bpj@pdsdmipe ajj &Nk ¢$ aii
iin., 2014), (Guptain., 2016).

Narzidziem wspieraj Ncym i deramactimetodycj i s
LEAN j est prawi dgowo przeprowadzony AY
przepr owad z&EMBA (aogdManagement by walking arouydczyli
badanie problemu powiwmescuwhstaymzoraliows
Nal eOy r - wni edprobleniez zwasvoi baal mi kt-raeo go b
doSwi adczaj N. GEMBAwkto- dpymwowylomdwcy emn &G
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wartoSli dodan&naldltay ckyl ineongtNa,zdao byl wi edzt
2020, 5.5).
W metodzie LEAN r - -wnaeWysiplswbbapdazieat p:d

Avyszcuip| oihgaport zbadani a powinien byl syntety
imi eScil sif na jednej stroni e A3. Wi el e f
do ewidencji analizowanych problem-w (Sho

TQM Totalne Zar z Ndz a malitg Mahagémers)ctd Mietodaa n g .
zarzNdzania, kt-ra ma na celu ciNgge do:
procwer wani z ac | -gosgodaczycdi\i tejmetadzie bardzo istotne jest
zaangaUowanie wszwst kinehopma ¢Tpliiy Rphknanwe s - w
Akhtar, 2013) (Romera in., 2019)

Met oda TQM obejmuje kil ka kluczowych za:
dzi aga@ zaanga Uwopwaonciees pdroasckoowinail ke-nw a , kKt -
ci Nigdwi ni enzamalzpizrkaathi eni a proces-w, a nie
KaUOdy proces powiiuisemr abwmnii amrya! iabywamyp ewn i
jakadérspektywy kKl ienta zewsiftim.z B0&3),o Il ub
(Pantouvakis, Psomas, 2016).

Proces usprawniania metodzie TQMz o st agd zapr ez enta wainie jn
wymi enione pifnl krok-w, stanowi Ncych szki
kolorem niebieskim:

- identyfikacja procesuvk ont ek Sci e ws zy swhadameh | aki
organizaciji,

- definiowanie procas, czyl i okreSlenie celu pr
iwy jzZpirocesu oraz niezbhidnych zasob-w

- mierzeni e wy daj nwySkcd r z ypsrt camd seum ws k
j akoSciidwyach owych np. czas, koszt, |
oraz pozion zadowolenia klienta,

- analizausprawni eni e procesu identyfi kac,]
ich niwelacja poprzez np. zmiamysposobie pracy, wprowadzenie nowych

technol ogi i oraz szkol e,
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- monitorowanie procesu po wpromwadzeni

dziagania naprawcze przyniosgy oczek

STAN OBECNY

Identyfikacia Definiowanie Mierzenis

I | — —=  wydajnosc
procesu

procesu procesu

TGM
start

!

Usprawnianie
procesu

ZESPOL BADAWCZY

STAN DOCELOWY

Efettyamicaid

wyskrcrge

Monitorowanie
procesu

TaMm

stop

Rys.12 Model metody TQM. tr-dgo: opracowan

TQM kgadzi e naci sk n a i analiy kstatystygzisytha ni e
doi dentyfi kowania pr oblilkime wo wanm ienyzse inghkkgagny ro i
na rzecz doskonal eni a.wpTo@MW cziegnii tamamii st o s
zarzNdzani a | akoScilS0,9000 ¢étirelisi Grigomudis, 302%. Si g n
Narzndziem wspieraj Nowsmz eir ¢ & Iy imy fkiokna cejkiS c p e ¢
proc e s - W, kt -wbeadameljodzNani zacji jest tzw.

(ang. Process Manage machitektuty praeslstayia rysP13z y k g a d
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T Zarzadzanie Wiedza Zarzadzanie Obstuga Rynku

R -
i
i
§
<:_r~ ! ROZWDJ Wedzy Twmzeme mzmazan Zarzadzanie Produktami Obstuga Kiienta \_#>
| (POK) —
! 3]
i
i
i
Klient
Rt PROCESY PODSTAWOWE e
ﬂ ﬁl ’
e i |
: A pe Zakupami i !
{ [ Zasobami Procesami i Infnrmacn e T T e fanEad Mlemem \nfrawuklura i
H Ludzkimi 5ZJ (PZIN) ILIM (PRFI) Publicznymi (P2ZMI) !
L | rzzy (PZPS) 1z (sz : =S
= & & ) ]
H Zarzadzanie H Zarzﬂdzanle , . Zalzadzﬂme ]
i ILiM i Finansowe i Operacyine H
i

PROCESY WSPOMAGAJACE

—_ ;J

Rys. 13 Architektura procesowmaf or mi e domu zar zNdzania pr oc:¢

tr-dgo: opmgrasmewarmi e ovwlns 2089vi e ( Dayal

Di agr amu | shi kawy zwany i naczej met od]l
di agramem przyczynowo skutkowym, to nar zr
iprzedstawi eni a mo Ul i wych pr zy c zhepdzi prob
odcharakterystycznego wygl Ndu diagramu, k

Metoda ta zostaga opr aoevatac @ XX wieka est Kaor u
czhisto swzoasrozwNadnzaa n iiiun JyankioeSciiiN przemysgJowe

A

(Cheng, Zhou 2011) . Diagram rybiej oSci j est
zespogom skupil sin na przyczynach probl e
promowal my Sl eni deng ydti kroavad powi Nzani a

elementami problemu (Shinde, Ahirrd@rasad, 2018).
GJ-wne kroki sporzNdzania diagramu | shi
- okr eS| eniidaefipiues bafreartul e m, kt -ry bndzie
problem powinien byl jizpsanyrapmeznni e s
ko u di aagnoavmgedjd whia®, r yby
- zdefiniowani e gg-wnych kategori.i pr
Maszyna, Materi ag, Met oda, Kierowni c

Machine, Material, Method, Management, Environment),
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- identyfikacj a potencjal nych przycz
identyfikujemy potencjalne przyczyny zapisujemy je jako mniejsze
AoSci o

- analiza przyczynwc el u wyznaczeni a i ch hier
zidentyfikowany problem,

- opracowanie strategi.@ rozwi Nzania pr

- wdroUenie strategil.i

Proces usprawnianiav metodzie diagmau Ishikawy zost ag zaprezen:
rys.14. SzeSi krok-w, stanowi Ncych szkielet
kol orem szarym. Zdarzenia oznaczone na ry

kaUde;j pw ramaach avgzysikich kategorii.

. STAN OBECNY STAN DOCELOWY
3
Z
Q _ e Ventykaca
2 S s R e mme e R TR e |
& DIAGRAM PGS DIAGRAM
H ISHIKAWY start 0 ISHIKAWY stop
n
Rys.14 Mo del met ody sporzNdzania diagram-w | shik
Met oda diagr amu |l shi kawy | est uOyteczr
probl ecm-N\gygego doskonal eni a, poni ewaU pom
przyczynin pybkBbemaj N& sBi @& skutkami. Dzifk
byi st owsroowhnnyac h  Sridd @wiUsEwany( Mekzher, 2018)

(Chockalingam in., 2019)

Metoda PDCA (ang. Plabo-CheckAct ) Zost a@ua przezpr ac o

W. E.Demingai ekspertavdz edzi ni e zarzNdzania jakoSci N

wbi znesie moUna osi NgnNi tyl koippopukeéz weci
Bazuj Nc na tym przekonaniu, opracowag me
ul epszani dap opprroacwei sa-nwreo dju& k o &c i( Hamr ol , Ma n
(Bereskieii n . 2017) . Met oda wWIRpowiw latacl 50a60.si n  p o
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XX.wiekuizyskaga duUN popularnoSi na Swiecie
jakotwgdaj woSdinych branUachzinsMead offastPDERAC
worgani zacj ach, iracbzywizN dain tpyrfobkloewayi or az ci
iprodukt y. Metoda ta jest r-wniimU2020pnana p
(Milosevici in., 2021).
Metoda PDCA realizowana jestn a s t ¢ygh krpkdch (rys. 15
- planowanig i dentyfi kowani e problemu | ub sz
iopracowanie planu ich rozwi Nzani a,
- wykonaniei wdr o Ue nizee bprlaannue danych na tema:
- sprawdzenié analiza danychoc e na s k planawrzaovicNz ani u
problemu,
- dziagpebkei pl an byg skut ecziszukaj kont
i nnych moUliwoSci doskonalenia; |eSlI
goipowt - rz proces.

STAN OBECNY STAN DOCELOWY i

OK l
| Planowanie — Wykonywanie > Sprawdzanie o ———»  Dzialanie — a

PDCA start PDCA stop

ZESPOL BADAWCZY

Rys.15 Mo del met ody PDCA. tr-dgo: opracowal

Zilustrowany proces usprawniamame t odzi e PDCA jest, dzi nl
uni wersal ny. MoUe byl st osowanyzrjeagkuog yb a z
uszczeg:-gowieniem metody PDCA.

Procesvnpi er ws z e j fazie identyfi&lUge astpot ®
sprawdza ef kt ywn o SI  wd r siad edavelowy jaka pumkigdriesienia dla
kol ejnych uspr aw@heng@19)Huang, 2012)

PETRI NET, si eci Petriego, C/E net to

ianal i zy system- wwkitomkywcrhenpyizaepghwy tran
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dokonywaliwnoilfegl e. Met oda opracowana ©prze

modeluzwy kor zystaniem trzech podstawowych el

pogNcze®& mindzy | okalizagjsamimu, Miaejpsca | Se
moUl i we zmiany tych stan-igprz@p§&lcamni aamy
gukami, wladakoariiazsaacj ach sN umieszczane zas
przez t zw. tokdrs) (Weabgr, Kindlen, €003). MetodatPei ego umo Ul i
analizn dynami ki systemu, wykrywani e sy
ibadanie wgaSciwoSci systemu (van Dongen,
i in., 2011).

Proces usprawnianiav metodzie C/E nez o st a§ zapr eyg.€l@t owan)
WoSmiu krokach, stanowi Ncych szkielet me
bgnkitnym czynnoSci definiujNce stan obec

oraz szarym zadania kreuj Nce stan docel ow
- zdefinowani e probl emu | ub systemu, Kkt ry
- identyfikacja stan-w l ub warunk-w s
okr eS| en weieciPatiegot - w
- zaznaczenie przejSi pomindzy zdarzen
- przedstawi eniienfprmagdyw popm Aajz§c inmine
zwy kor zystaniem strzagek,
- analizasiecii dentyfi kacja obszar-w wymagaj|l
- zaprojektowani e rozwi NzaE usprawni
spost r ze Ue @analizie stasikohetnegoh
- wdr oUenwieNza@® usprawni aj Ncych siel,
- aktualizacja sieci Petriego na podstawie dokonanych zmian

(przeksztagceni estambleeny). hi st orycznego
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STAN OBECNY

Identyfikacja Zaznaczenie przejs¢
stanéw / pomiedzy zdarzeniami
warunkow Zmieniagcymi stan

systemowych systemu

Zdefiniowanie
s problemu lub —»
systemu

Przedstawienie Analiza sieci i identyfikacja
— przeptywu informacji —» obszaréw wymagajacych
(strzatki) poprawy
SIEC PETRIEGO
start

|

Zaprojektowanie rozwigzan
usprawniajgcych sie¢

ZESPOL BADAWCZY

STAN DOCELOWY
Wdrozenie rozwigzan ——
usprawniajacych sie¢ Aktualizacja sieci )
SIEC PETRIEGO
stop
Rys. 16 Model metody C/Enet. r - dgo: opracowanhie wgashe

Sieci Petriego wpHNoOCe8sisedoskondibgigmwekge r y m
powyUsze kr okwraze potrzeywcelazidenyfikavaniar oz wi Nz ani a
problem-w oraz ci Nggego doskonal eni a sys
przyczynowoSi zdarze@® procesowyclesnyciMet od a
metod analiz: transakcyjnych, kolejkowych oraz symulacji procesofychmann,

Verbeek, Dijkman, 2009)Heineri in., 2012).

Met oda APQC (ang. American Productivity
przez stowarzyszeni @,0prdawy § pjrddjpakkrodwnio 5 e
wor gani zacjach na cagym Swi e wbadaniachOr gani
uki erunkowanych na por-wnywanie proces: w
nainwentaryzacji najlepszych referencji procesowych. Organizazjpr acowag a,
utrzymujeir ozwi j a Str ukt ur yi PRF (ang.\Pfocek GlasgificatioP r o c e
Framewor k) , czyl i uni wersal nN kl asyfi kac
wykorzystywana przegoospgaai caej dosmagewarl
orazzarzNdzania procesami (Cooperin,2@4gett,

Proces usprawniania metodzie APQCZ ost ag zapr ezeirkiokhwany r
stanowi Nce szkielet met ody APQC zaznaczor
kroki metody APQC to:
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- identyfikacj a priopcrezse-gnt Nddo iksltansiyefji Nkcaecj
procesowe|j organizacj i, zkuczawgmpir owad z
interesariuszami lub zastosowanie innych metotklu zidentyfikowania
wszystkich proces-w istotnych dla or

- mapowani e pr oces uipadaategoni PORctdzadamid e g or i
pol ega na przypisaesuwkaddegpowi edn
I podkategoriw ramach katalogu PCF,

- anali za procesu, uki erunkowana na
wymagaj Ncychkapaproagwy moUl i woSci ana
w metodzie PCF otwartymo U e obej mowal np. por - w
procesuznaj | epszymi praktykami, anali zo

przeprowadzanie innych analiz,

- standar yz aicnapodshawie anaizypracesyv obecnych na

okreSlil ichwsean méoodzowey nal eUy do
i stniejNcych referencji procesowych
STAN OBECNY STAN DOCELOWY
Klasyfikacja procesow

Lista proceséw —
Identyfkacja # kategoria PCF s
— e A —
procescw

ZESPOL BADAWCZY
c
b~

APQC start PCE Lista proceséw APQC stop

st
PCF* + kategonia PCF
+ potencjal optymalizacyjny

0

['PCF (ang. Process Classification Framework) wytyczne dia Kiasyfikacii procesow

Rys.17 Mo del met ody APQC. tr-dgo: opracowal

Metoda APQC,avs zczeg- I noiSai PEGFrw&piera transf
gg-wnie poprzez dostarczanie wartoSci k|
branU, zi dewktaytfa lkoogwa nAYyPcQhC. PCF zost agdo zaa
ijest uUywane przez |-gosppdae zer qanicadojme Ssp

standard klasyfikacij.i proces-w biznesowyc

Siatka ZACHMANA (ang. Zachman Framework)o st aga st wor zona

Zachmanaw latach 86tych XX. wieku, w celu opisu organizacjianal i znych z §o Uo
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system-w informacyjnyclkmat6iatkg, ZRt hmapap
el ementy reprezentuj N r-Une czn®&Radhurisyst er
iin., 2011)

KaUdy el ement wloarmptadskzSevPeagitya GE e(scie kto, j a k ,
kiedy, dlaczego?) oraz rozpatrywargp er spekt ywy okreSlonej

(interesariusza, np. projektanta systemu,
systemowe|j od naj bardzi ej og:-Il nej (np.
szczoewejg (np. perspektywa programisty), n

el ementy systemu, takie jiamétywacihtalela3). f unkc]j
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Tabd a 3. Przykgdgad Siatki ZACHMANA.

DANE FUNKCJA SI EL LUDZIE CZAS MOTYWACJA
Co? Jak? Gdzie? Kto? Kiedy? Dlaczego?
Cellzak Lista rzeczy Lista Lista Lista Lista Lista
ketzkatres waUnych Pr oceqd Lokalizacji WaUnyc|l wydar Z Cel - w
(kontekstowy) firmy biznesowych| biznesowych organizacji biznesowych
Rola: Planista | Strategil
Model Koncepcyjny Biznes Biznes Praca Mistrz Biznes
0 3 . Model Proces System Pr z e p g/ Harmonogram Plan
przedswan,, ych/a Model logistyczny Model
(koncepcyjny)
Rol a: Wg
Model svst Logiczny System Rozproszony Cz g owi| Przetwarzanie Biznes
°| €l systemu Dane Architektura Systemy Interfejs Struktura Zasada
(logiczny) Model Model Architektura Architektura Model
Rola: Projektant
Model Fizyczny Technologia| Technologia Prezentacja Kontrola Zasada
oael Dane/Klasa Projekt Architektura Architektura Struktura Projekt
technologiczny Model Model
(fizyczny)
Rola:
Budowniczy
S Dane Program Si el |Bezpiec Czas Zasada
zczeg- Definicja Architektura Architektura Definicja Spekulacje
wyj asSni
(wyrwane
z kontekstu)
Rola:
Programista _ _ _
F Kei UUyt ec Praca UUytec Funkcj ol WdroUo Praca
unkcj o] Dane Funkcja Si el organizacja | Harmonogram Strategia
przedsi n
Rola:
UUyt kow

tr-dgo: (Wu, Zhang, Dong, 2017).

Met oda ta jwesatrzNOywana architektur N ko
organi zacjgspspogeeznmogN | epiej zar zNdzal
informatycznych. Wiedzaot y m, jak poszczeg:-lne el emen
powi Nz an e podgneowsnig decyzjiv zakresie zmianrozwoju systemu (Wu,
Zhang, Dong, 2017).

W celu zastosowania SiatkaZc hmana nal eUy przeprowadzi i
znastipuj Ncych og-Ilnych krok:-. w:

- okreSlenie perspektyw, kt-re bnandN pc

systemu, projektant, developer, programisiay t k owni k) ,
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- identyfi kowani eiwbspteke - aclymaeauanal

dane, funkcj eimotywaga, , |l udzi e, <czas

wypegni dnil @ &iaddle§i &komerkieprezent uj

per speilaspwikt ), nal ey odpowiztdi el

kom-r kN,

- anali za, kt zy & me Uacjdiot pomi ndzy r. |
systemowymi, identyfikowanie potenc]

usprawni e (&,

aktualizacja i Si at ka Zachmana powinna byl

iodzwi erciedlal bieUNcy stan systemu.

STAN OBECNY

Identyfikacjia
——  aspekiow —»
systemu

Okreslenie

Wypeinienie
’ perspektyw

; — Analiza
siatki

SIATKA ZACHMANA
start

" Siatka
Zachman
[AS1S]

Aktualizacja [

ZESPOL BADAWCZY

SIATKA ZACHMANA
stop

Rys. 18 Model metody SIATKA ZACHMANA. tr - dJjo: opracowanie wg(g

Proces usprawniania, wykostzygdtuagmNcez Snta
rys. 18 Kol orem bgnkitnym zaznaczono pifal kr
Siatka Zachmana | est met odN, Kemu.r a pol
Napodstawie wiedzyost ani e obecnym systemu mo Ul i we

obszar-w do usprawni emwidar otdeaze zdprcej ekt c
(Harkai, Cinpoeru, Buchmann, 2018yharma, Sarkar, 2021)

DMAIC (ang. DefineMeasureAnalyzelmproveCont r ol ) t o met oda
doskonal eni a, opr ac o wwlatach §)r XXewdekuf Metodan Mot

DMAIC jest stosowanaw celu zidentyfikowaniair o zwi Nzani a probl em:
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popr awy ppoceéeskw- w. Stanowi weNteddncyj ne
doskonagoSciuswWywtgwtavwe ¢szzecjz up §y m O0Zang. keld z ani u
Management). DMAIC prowadzi ddiminowania marnotrawstw, poprawy

ef ekt ywnaokScSc i proces-w oraz zwinkszeni a
dostarczani e rnmeuj woacrzteokSucjie, (klty nc h, Bertol i
Bertolino, Cloutier, 2003).

Metoda DMAIC nie rekomenduje stosowania jednej, konkretnej formy graficznej,

poni ewalU skzpadiazi sikrokaw, kt - rwproseSie r eal i
ulepszaniaa wr amach ktayadregkrok-w mogN byl wyko
narzndzia graficzne, taki e | ankceldléepszggp a my ,

zobrazowania danych | uWppookkéem- DMAL €z mo ¢
t eU wykor zy ethrkanaktycanych) takjck jak analiza Pareto, czy diagram
przyczynis kut k - w, kt - -re r - wni e Wformie grificzrejy | proe
(Sokovici in., 2010), (Srinivasan, Muthu, Devadasan, Sugumaran, 2016).

DMAIC to proces rozwi Maywaniedlzpneb ke mkw
kaUdy ma swojiezuadamiae ktelree prowadzN do
problemuidos konal enia proces-w.19SN to nastninpuj

- definiowaniei zidentyfikowanie problemuz def i ni owani e cel
ooraz wymaga® klient - - w,

- pomiar i zebranie danych dotyczNcych
lzi dentyfi kowani e kluczowych wska¥ni k
wykorzystywane do oceny skutecznoSci

- analizai analiza danychv celu zidentyfikowania przyczyny problemu,

- ulepszenig opracowaniewdr oUeni e rozwi Nza@E popr a

- kontrolaT ust anowi eni e kontrol i, aby zap

wdguUszej perspektywie.
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STAN OBECNY

— Definiowanie —» Mierzenie —» Analizowanie

DMAIC
start

|

Usprawnienie

I

STAN DOCELOWY

ZESPOL BADAWCZY

Kontrolowanie

DMAIC
stop

Rys.19 Mo del met ody DMAI C. tr-dgo: opracowa

W metodzie DMAICw pierwszejfazie dent yfi kuje sin stan o
usprawnia poprzez rozpoznaniee | i mi nacj n ograni cze(CE, k t
znadmi ernych koszt - w zbziak@a B tameraa c/yzjarcyj d h
nadmiernymi awariamii defektami (Shankar, 2009). Fingmn krokiem jest
sprawdzenie efektywnoSci wdroUenia zmian
ef ekt ywhmoiStckowska, Mrugal ska, 2018).

Wykorzystywanie metody DMAIC jest szcz
el astyczny, tzn. jesposiaada | 2d aulnn onir sad a
zmi ennych wymaga® biznesowychWprzygaéke k u i |,

el astycznych proces-w wskazame200)est podej

IDEF (ang. Integration DEFinition) to rodzina metod, stosowanych
wmodel owani u proces-w biznesawgohch,ssykter

zostaga opracowana przez amer ydkCofsandN agen

Celem | DEF | est WS p a r-gospadarcoy/chy rmadelowvanicl,j | sp
analiziei transformag i procesiinwl9g5EIl zi nga
W zbiorze metogdr odzi ny | DEF znajduj N sifn mifdz

- model owaniiaDEFD, oOCes - w

- modelowania struktury dany¢hIDEF1,
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- modelowania struktury danych relacyjnych systemach bazodanowych
IDEF1X,

- tworzeni a di agram-w przakpgkivamipr ok€e
pomagajnld!l j clDEFR |

- model owani a z a ¢ h owsgstemagh zorientoednych w
obiektowoi IDEF4,

- model owani a ont ol o gichrelacjiovdanej domenier ukt u
T IDEFS.

Met ody | DEF s N wrz-elmkoh stbszasakiszaesowych
doanalizyiopt ymal i zacj i proces - w, zarzNdzani a
informatycznyclii nnych zastosowa@ (L anp{bn&ingen,in.,Jenni n
2019)

Zagadnieniom, Kkt-re obejmuje niniejsza
kt -rej gg-wne kroki to:

- defini ownznaker ecsed -model u (zakres model
organi zacjn, konkretny dziag, proces

- tworzene di agr amu kont ekst owego (czyl

poziomie og-IlnoSci, kt -ry ukazuje g¢
przedmiotem modelowania wraz | ego wej Sci ami, wyj S
przepgywu transakcji procesowych

mechanizrami),

- podzi ag procesu na podprocesy (kaOd
wyj Sci a, |l ogi kn sterowania oraz mech
- opracowani e dokumentacj i procesowe |
zasob-w, zar - -wno dliwmspystksohgpgodpeg
- analzaipoprawa procesu (mindzy i nnymi r
procesowych, uproszczeni e l ogi ki pr
automatyzacja zada@),

- implementacja.

Proces usprawniania metodzie IDEFZ o st ag zaprezentowany n
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STAN OBECHY STAN DOCELOWY
5
5 o IR W Pocsalon | SOt Anaizai iy -
< modelu kontekstowego PoopoCaEy. procesowej ——» poprawa —» il o
m - procesu
N IDEFO start 3 IDEFO stop
O
o
H Diagram Dokumentacja
kontekstowy procesowa
Rys. 20 Modelmet ody | DEFO. tr-dgo: opracowani e
Podstawowym elementemvl DEFO | es't t zw. bl ok funkc
konkretnN czynnoSi. Na diagramie | DEFO f
do/fodkt - rych prowadzN cztemNger d¥akjiehst iashe
- wej Scia (ang. i nputs), reprzéevegg nt owart
strony do bloku, kt-re pokazuj N, jal

realizacji funkcji danego bloku,

- wyj Scia (ang. out put s)wyrcehpragmaejet owa n

strony bloku, kt-re pokazuj N, co jes
- mechani zmy (ang. mechani sms) repr
doprowadzoned o gu do bl oku, kt -re pokazuj N
systemy, mas z y nzya a nasadioyykariargep funkcji s N
bloku,

- sterowania (ang. control s) reprezent
g-ry do bl oku, kt -re definiujN warur
spegnione, aby funkcja bloku mogga z

| DEFO umoUliei hi ¢ warelkinczneyktstrreyktkua §d
proces moUna analizowal, rozbijajNc go n
zwi nkszyl przejrzystoSi modelin, 2008p(Met tyc
iin., 2021)

VvV C, czyli aan aw a rztao Sjcai Ec (ua hg . Val ue Chai
opracowanN pr zewl 9V8 5c hraoceklua. Pwerttoedraa s Ju Uy do
t worzenia wartoSci diwa w ik i 1 ewrfhoyrenhi,z e wgnandecr uzc
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przyczynowo skut koweagrot.e r@a @coutcyhc zwa rzt aorS-cwn
podstawowej, jakiws pi er aj Nc e j anal i z ogespodar¢gzej or gan
(Porter, 1985).

Met oda Portera pomaga or gzamiszacj owm | T

dziagalnoSci generuj Nvproee§ evi wiks wllr vamit @ Spr
l ub realizacj. usgug. Pozwal a to skoncent
stanowi N wartoSi dla ich koEcwie o u cohd i
wartoSci j est zwi Akszenie Kkonskyy rMomssyj noS

2000), (Fearne, Martinez, Dent, 2012).
Proces usprawniana metodzie VCz ost ag zapr ezent®@gjvawmrye n :
kr oki metody analizy gaG ucha wartoSci to

- identyfikacja dzidazgiaa gnaolSnca S cpio dvsst pai weorwe

- analiza dkaszkadldiesggal noSci (mindzy i
mat er i agowy ciltechnaogizmydh)y wy ¢ h

- analiza wartoz8ei agdlanolalde(obej muj N
sposobu tworzenia wartoSci produkt - -w

- identyfikacja obszaar -w, dxpetspektppny a wni e

klient -w sN istotne),

- zaplanowani e usprawni e @,

- wdroUenie usprawni e G,

- monitorowani e usprawni e® (analiza

sprawdzenie czy zmiany dodaj N oczeki

STAN OBECNY
Plan usprawnien STAN DOCELOWY

Identyfikacia
dziatalnosci Analiza
podstawowej kosztow ;
—! el Zaplanowanie | Wdrozenie Monitorowanie
Sark | S Wdroz
zarow do —— S
 S— %Zivaaim:: usprawnien SRR usprawnief

VC start VC stof
Identyfikacja Analiza v

dziatalnosci wartosci
wspierajace) (przychoddéw)

ZESPOL BADAWCZY

Rys.21 Mo del met ody pY@.cotwra-nd @qo wjasne

Zgodniezme t owWNi, er ws z e | fazie i1identyfikuje

pl anowane sN usprawnienia iobhioleyich kos:z
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obszaVkoM.ejnym kroku wdrimbanéosBNwaseprawni
(Kano, Tsang, Yeung, 2020).

Analiza gaG®ucha wartoSci powinna- byl pi
gospodarcze powi nny regul ar nmcelu adaptacg pr owa
dozmi eni aj Ncych sin iwarzwrolk .uw treyxrmknowyah i
Pedersen, 2017{Oliveira, Fleury, Fleury, 2020)

KAIZEN, wk ont ek Scozear nBldkani u, to metoda ci
magych wcapsxeze ®Tr gani-goascpodasga®e¢ ¢ znobej mu
zakresem zar - wno ipwmsopdesrya MBl§g edme KAj ZEN ni
doduUyc h, rewolucyjnych transformacj i proc
ulepszeniaWt ym kontekScwepKAyVYEZEN des tmeitimody BPF
2014), (Zocca in., 2019).

Proces transformacjiv metodzie KAIZENz ost a§g zaprezentowan
Gg-wne kroki metody KAI ZEN t o:

- identyfikacja obszar-w do transf or ma

- anali za procesu, kt -ry zostag wybr
obserwacje, rozmowgo s 0 b a mi zaawgaillagvamiyai oper
i odbiorcamir e zul t at - w,

- ustalenie celu transformacjii pr zyj nci e zagoUe E v
transformacjn,

- wdroUenie zmiany,

- analiza efekt - - w,

- standaryzacja zmiariyut r wal eni e efekt . -w transfo

eskalacjn, szkolenie, itp.
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STAN OBECNY

Identyfikacja
—» obszarowdo ———» | Analiza procesu
transformacji
D

- }
ansformacji

Wdrozenie
zmiany

|

Analiza efektéw —»

KAIZEN
start

ZESPOL BADAWCZY

Ustalenie celu
transformacji

s
Transformacja
procesu zostala
zwalidowana

STAN DOCELOWY

Standaryzacja
zmiany

—

KAIZEN
stop

Rys. 22 Model metody KAIZEN  t
Nal eUOy =zauwaOyli,
wszystkich
worgani zacj i
popra w a
2018),(Dibiku, 2023).

| SO 9000 po
mi ndzynarodowych

raz
zostagy opracowane
zawierajN
owani

ikontr ol a

system-wimnalfjalRkoSan N we

dzi ag &&imAahGa 2012)Shii in., 2019).
Og-l ny proces

23iobej muj e

- zrozumi eni e OWyOnmadladE @ rSdc i€Balizy ,

- ocenastanuobecnegopo d ni esi eni u do

- planowanieiwdr o Ueni e
ISO 9000,

- monitorowanied o s k on all

- certyfikacja 1

akredytowanego organu.
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nastfipuj Nce

eni

r-dgo:

Oe

przez

k

ni ewdeldmyshe@mi emi a

e

KAl ZEN
W traastormace i pkocesowe, zgodnid N

r oki

dzi

opracowani e

powi ni ewk ti -dreyna ty fi iskabsvaa jbst o b s z
( Barrdza,eRami®ujol, Kerbache, 2011)Kumar, Dhingra, Singh,

pi erwl®9&yokuz IBG a0@MIzestaw p u b | i
standaizdpwwnriaaziNa zgmaka S
Mi AidzynarodowN

ter miwpt pgzee, wigmayanNae
zarzNdzani a

wszystkich

i mpl eme retosd jaig Pptraredasrt da-ww

aga® organi za

organi zacj agalimo Useiefirubyifd kacj n

wgasne
j est pr oce
met od N

Wprowa
j akoSc

organi z

pomi ar -

wy magaE



STAN OBECNY
Zrozumienie .| Ocena stanu
wymagan | obecnego

ISC 9000 Wymagania Wymagania
start + stopieri spefnienia

STAN DOCELOWY

Monitorowanie
———»  procesu ——#
docelowego

ZESPOL BADAWCZY

Wdrozenie
Zmian

1SO 9000
stop

Rys.23 Mo del metody | SO. tr-dgo: opracowan

W kontekScie procesowym metoda I SO 90
izarzNdzaniu procesami jako sp-jnym syst
moUasai NgnNi poprzez zarzNdzanie procesami
el ementy 1 SO 9000 to: zorientowanie na kil
procesowe podej Sci e, ul epszani e, podej mo:

z ar z Nd z a ni {HassaingEkkiddsen,&Edgeman, 2020), (Rogala, Wawak, 2021).

BPR jest met od N zarzNdzani a zmi anN,
przeorgani zowecreil w porsacNegsn-iwi ¢ i aw klacacsvyclz ny ¢ h
obszarach dziagal noSc e a-goappdarzzejWNowakifj., or gan
2011). Podstawowe cechy metody BPR to (Nowiak, 2011a), (Mohapatra, 2013):

- radykalna redefinicja stanu obecnego (AS TSmetoda ta polega na
rewol ucyj nej t r ans fwopozggi cdp ewolycyjnejc e s - W
metody QM opi sanéiys. Bowy Ue |

- koncentracja na procesach, a nie na jednostkach funkcyjhyBiPR
Wy maga podej Sci a, kt -re pomij a st
organizacyjnych,

- zorientowanie na ikéwenciiBBRkymentrujet r zny

si Adonsat arczaniu wartoSci dodanej , kKt -
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- wykorzystanie dositBiPbRmyz ak taedcahnoimpige i
nowych technologiwpr ocesac h, imbsyp i tema@ U1 iiwiniowa
sposoby wykonywania pracy.

Proces usprawniania metodze BPRz apr ezent owany. z®Qgs-twange n
kroki metody BPR to:

- identyfikacj a proces - w, kt -re Wy ma g
kol ejnoSci powi nno zidentyfikowal
radykalnych zmian),

- analiza obecnego stanu procesu (celealianjest identyfikacja sposobu,
wj aki proces j est wykonywany or a
ograniczaj Ncych AuNglkipglywgardl§, pt aove

- definiowanie nowego procesu (zaprojektowanie nowego, istotnie
zmienionego procesu),

- implementac a nowego procesu (wdroUenie st

STAN OBECNY STAN DOCELOWY

Lista procesdw
dentyfikacja Analiza obecnego "
proceséw " stanu procesu
BPR start o BPR stop

Definiowanie

— acja
nowego procesu nowego procesu

ZESPOL BADAWCZY

Rys.24 Model metody BPR. tr-dgo: opracowan

BPR mo Ue prowadzi do radykal nych ul e
ryzykownym, kt-re wymagangpadowbaoyah zasolbk
wd r pidwego, jakipr acowni k-w bezpoSrednio wykon
ni eodpowi ednim zarzNdzani u, B WRrojektachle pr o
aoczekiwana poprawa efektywnppSocwo dmo Uea g2zg
mot ywac]) i pracownid&h wz dioamnz aapiancbwamiyacy.
barieri moUe stanowil wdroUenie nowej t
pracowni k- w ibnfuidymaveo pperroasctyg n §Humanguitl,y2015)u
(Harikai in., 2021).
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EPC (ang. Evendriven Process Ci@ to opracowanav latach 90. XX wieku

metoda dokumentowania, analizowaniar ansf or macj i proces-w (\
(Langner, Schneider, Wehler, 1998). ERCo bs z ar z e not acj i c hai
nastipuj Ncymi elementami: (Scheer, Thomas
- zdarzeniami (ang. events), kt-re sN
- funkcje (ang. functions), wramgach dzi a
procesu,
- §Nczni ki (ang. connector sh]jubklt®> re re

(ang. AND, OR, XOR?)y zdafnkgamiNami mi
- elementy organizacyjne (ang. organizational elementsyli jednostki
organi zacyjne (np. osoby, zespogy, (o
za wykonanie funkciji.
Proces transformacjw metodzie EPCz o st a g z apraergse 8% owany
Transformacja proces-w za pomocN metody E
- przegl Nd iwylmcres pwocesu do transfor
podst awi 2prraoczconwmn k a mi przegl Ndu dok
- modelowanie obecnego stanu procesu (AS I8)ykorzystaniem
dost npwEyCh el ement - w: organi zacyjnyc
izdar ze G,
- analiza modelu proceswc e | u wyznaczeni a obszar
podl egal transformacji,
- model owanie docel owego stanu ©proces
transformacje
- implementacja docelowego procesu,
- monitorowanie docelowego procesucelu sprawdzenia, czy dostarcza

onpl anowanych korzySci
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STAN OBECNY

Modelowanie Analiza modelu

L
Preegiad | procesu (AS IS) procesowego
procesow |

EPC 2 : Model AS IS

start procesu

Proces wybrany
do transformacji

ZESPOL BADAWCZY

STAN DOCELOWY

Modelowanie
procesu (TO Implementacja
BE) procesu

Monitorowanie
—» procesu —W
docelowego
EPC

Model TO BE stop

procesu

Rys.25 Mo del metody EPC. tr-dgo: opracowan

Transformacja metodN EPC wymaga CEr ozumi
ijej proces-w, dlatego potencj agedenskluai ec¢
nie jedotgdouadtlyl moUe jedynie mago &moUonyc
2018), (Mutarraf in., 2018) (Entringeri in., 2019)

TOGAF (ang. The Open Grup Archi tecture Framewor k)
koncepcje,modeliet e chni ki , kt - r ewprgegtowaniuapjatbwaniu,g a ni z
wdr aUeznairz Ndzani u ar chi (DetktHoogBrvorsi, r20E), i z a c y
(Vicente, Gama, da Silva, 2013). MetoldD GAF ma na cel u zapewni
ef ekt ymvenoaSciyweadpmi spektrum dzirathd Eektwr
organizacyj nN. Met oda TOGAF obej muje mihn
procesy, systemy informazygidame, (Ahin ai Co
2013).

Met oda TOGAFznsaksgaidauj lcfch ) kr akniwr fajyBNc
doopracowaniawdr oUeni a architektury przedsinbio

- ustalenie celuzakresu architektury,

- mapowanie interesariuszy (wrazo kr e S| eni ezab draz h p ot
oczekiwa@E),

- analiza stanu obecnego ( pridaoyehd - w, S
wcelu wyznaczenia obszar-w do uspraw

- okreSlenie docel owej architektury,

- opracowanie planu transformacji (harmonogram rzeczimamsowy),
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- wdr oUeni er ya rdcohci et | eokwt euj

ryzyki em

(moni torowani e

0 r azmterksarmsrami),k a c j N

- oceny wpgywu transformacij.i architekt
Mapa m‘terssanuszy
Ustalenie celu i
zakresu » Mapowanie
architektury interesariuszy
TOGAF
start
STAN OBECNY

.

]

% Analiza procesu | |Analiza systemu intrgzlartﬁury Analiza danych

i3] n n D 0o

al

g

@

~N

STAN DOCELOWY
Okreslenie Opracowanie Wdrozenie
wej — —_— Ocena
et T by [ | MY | angiomac
TOGAF
stop
Plan transformacji
Rys.26 Mo del metody TOGAF. tr-dgo: opracowas
TOGAF | est el astycznN met od N, potrkeb - r a n

organi zacj i Jest ona st osowana na

cagy
przedsinbior sty

d Bvee, gdeavkovic,2015),

wdziedzinie architektury

efektywnoS$iinnewa gvmjosd 8 ih
(Cabrera in., 2016).

UML (ang. Uni fied Modeling Language), t
j nzyk, uUOywany do specyf i kowaakimentowamia z ual i
proceéesgolozmych system-w oprogramowani a. U
poni PEIN iCBAMN, zostag opracowany przez Ob
stowarzyszenie kreujNce standardy, sguUNq

(Medvidovici in., 2002), (Lucas, Molina, Toval, 2009).
Proces usprawniania metodzie UMLz 0 st a §
kroki metody UML to:

z aprrgsz2é n tGagw avmye n

do
przegl Ndu

transfor
dok

- przegl Nd iwylcres pwocesu

podst awi 2prraoczconwnw k a mi |,
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- modelowanie obecnego stanu procesu (AS2®)y k or zyst ani em do
wUML palety ksdtia@trawm- wrgdi agram- w
przedstawieni a przepgywu zada®&E | ut
przedstawienia interakcj.i mifndzy r - |
lub zasobami),

- analiza modelu proceswc e | u wyznaczeni a obszar
podl egfarmacji,r ans

- model owani e docel owego stanu proces
transformacje,

- implementacja docelowego procesu,

- monitorowanie docelowego procesicelu sprawdzenia, czy dostarcza on

pl anowanych korzySci

STAN OBECNY

Modelowanie Analiza modelu

_—_— )
Przegad | procesu (AS18) | procesowego

procesow

UML o : Model AS IS

start procesu

—

Porces wybrany
do transformacji

STAN DOCELOWY

ZESPOL BADAWCZY

Modelowanie - Monitorowanie
Implementacja
procesu (TO ——b procesu — procesu —
BE) 1 docelowego
UML

Model TO BE stop

procesu

Rys.27 Mo del met odyatMwante-dgasnepr

UML jest skutecznN metodN do transfor ma

wi zuali zacj. ugat wi a Zrozumi eni e i st oty
iskompl i kowanych. Graficzna prezentacj a
wpr owad z azjnNacc zynioBi@r pr et acj i model i proces

grupami interesariuszy (Alshayeb, Khashan, Mahmood, 2016), (Ciccozzi, Malavolta,
Selic, 2019).
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BPMN (ang. Business Process Model and Notation) to kolejna metoda opracowana
przez Object Managemen Gr o u p , kt-ra sguUy do model ov
zgodniezust andaryzowanN notacjN (Recker, 2008
Proces usprawniani@a metodzie BPMNz o st a g z apr e z eRrzelmegeeony n a
wszeSciu, anal ogUMlz nkcbdk aooh.meTroadnysf or mac |
pomocy BPMN obejmuje co do zasady nastnpu

- przegl Nd iwylmcres pwocesu do transfor
podst awi 2prraoczcoownni kami , przegl Ndu dokt

- modelowanie obecnego stgmocesu (ASISgwy kor zyst ani em do
WBPMN palety ksztagt - -iw;wfokrmi £ emisee no
itor -w oraz piiof@magjy w- w pracy

- analiza modelu proceswc e | u wyznaczeni a obszar

podl egal transformacji,
- modeloware docel owego stanu procesu, k t
transformacje,

- implementacja docelowego procesu,
- monitorowanie docelowego procesucelu sprawdzenia, czy dostarcza

onpl anowanych korzySci

STAN OBECNY

Modelowanie Analiza modelu
Przeglad | procesu (AS 1S) .. procesowego
procesow :

BPMN L Model AS IS
start 2 procesu

Porces wybrany
do transformaciji

STAN DOCELOWY

ZESPOL BADAWCZY

ST Monitorowanie
Implementacja
| Er——
DVOCSEL;(TO e procesu —»  procesu = —w

docelowego
BPMN

Model TO BE stop

procesu

Rys.28 Mo del met ody BPMN. tr-dgjgo: opracowal

BPMN pozwala jednoznaczni e avénganinacjip wa | p

wspos- b Zzrozumi agy zar - wno dl a os:- b be
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zarzNdzaj Ncych procesami oraz i nformatyk:
(Resp2ci o, D o mrifontig in.s 2016)2 (@akobi)in., 200 Wz wi Nz k u
zpowy Us zywmp oogrNeczzfeank tue m, Ue BPMNwnarmiet ag o
europejskiej (ISO/IEC 19510:2013), wykorzystanowyanet odzi e BPRPM,
opracowanie jest celem niniejszej dysertacji.

Metoda P MN umoUl i wia szybkN identyfikacjn
(bez koniecznoSci analizy szczeg@Bekewych o
i in., 2002), (Mendling in., 2010)(Reijers et al., 2011a), (Reijars., 2011b), (Recker
iin., 2012, (Recker, 2013)

CMMN (ang. Case Management Model and N
przypadkami, opracowana przez Object Management Group (OMG). CMMN zawiera
zestaw wytycznych inar zndzi , sguUNcych do mo d e |
i niestandardowychprose- w, kt -rych przebi egimoiUe jsd dit
zmienil na skutek wystNpienia r-Unych zd:

aspekty zar zNdzaniwawigurdzigdznadtiykkatmir yschh w anlkneer
zZinteresariusz&me magNnimseilvar pkusac208p we ( G

(MotahariNe z ha d , Swenson, 2013) . Przepgdgyw pr
czynnink-ew moUna go wtapmbgelstawgalj , uni wer
czynnodaize® (Hull, Su, Vaculin, 2013) .

Proces usprawnianiawmet od z i e C MM Nzenpwasyt ragrys.z28 pr e
Gg: -wne kroki met ody CMMN t o:
- modelowanie procesui dent yfi kacja kluzdawyelE z:
- analiza procesui i dentyfi kacj a ni epotrzebnyc
potencjalnych ryzyk,
- automatyzacja procesue | i mi nacj a ni eipadtar zelkh ya ha

mitygacja ryzyk.
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STAN OBECNY

Modelowanie

procesu — Analiza procesu

|

STAN DOCELOWY

CMMN
start

ZESPOL BADAWCZY

. | Automatyzacja —_—
procesu
CMMN
stop

Rys.29 Mo del met ody CMMN. +tr-dgo: opracowar

Case Management Model and Notation jest przydatny przede wszystkim

w przypadku modelowania skomplikowanych, ndynicznych i nieregularnych

proces - w, kt -re sN trudne do zaproj ekt o\
model owani a proces - w. CMMN zapewnia el ac
przypadk-w, umoUliwiajNcN ikopganbkacijnam Ise
dynamicznymiz § o Uo ny mi procesami ( MgMarim 2016) Hu |l | o,

RPA (ang. Robotic Process Automatioa)z y | i robotyzacja proc
kt -ra umoUliwia automatyzacij i wgystemacar zal n
informatycznychARobotyoyt 0 oprogramowani e, Kkt-re poprz

wykonywanych przez ludzi, minimalizuje powtarzalneutynowe interakcje na linii
c z g o-systeamk(Aguirre, Rodriguez, 2017), (van der Aalst, 2018).
Proces transformacjv metodzieRPAz o st ag zapr e z e.Ktokiiwany n
kt - re nal wbgl wykonabformaciji procesu za p
- identyfikacj a p r o cie islentyfikagiaorutyhowyem s f or n
powt ar z al wrancabh poaesua E

- analiza procesui analizaposzczeg:-I|l nych krok-w p
wej Sci dwyjchci owych or az |l ogi ki pr z
procesowych,

- dokumentowanie procesue wi dencj aizday zrdsS pir oces o

kt -re bAndN automatyzowane,
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- proj ekt owaino per orgo baonto-wa, konfguracj® dgadnie w
zl ogi kN przetwarzani a t r anzsnaykic j i pr
systemami itp.,

- testowanie robot - w,

- monitorowani e funkcij pomonwami awydah emto

i dentyfi kowanie nieprawidgowego dzi a

STAN OBECNY

Identyfikacja
» procesowdo —— | Analiza procesu
transformacji
o

Dokumentowanie
procesu

RPA
start

do transformacji
Projektowanie
robotéw
Transformacja

ZESPOL BADAWCZY

procesu nie
l zostala
zwalidowana STAN DOCELOWY
Testowanie
robotéw Transformacja Monitorowanie I
procesu zostata funkcjonowania
zwalidowana robotow RPA
stop
Rys. 3. Model metodyRPAf r - dgo: opracowanie wgasne

A

Met oda RPA wy maga zar - wno umi ej ntnosSc

kompetencjiwz akr esi e dokgadnego anali zowania p
obszazmpowencjagem transformacyj nym. Nal eU
wkontcéelkSproces: - w, kt . r e-sdyosttyecnz, N piorsti eardaak cpjc

skutecznego wykonania transformaaji e d e n ( H ¢ aiKE20L9),(Scheppler,
Weber, 2020), (Hofmann, Samp, Urbach, 2020).

Opracowane przez autora ustandaryzowane model,wz or owuj Nce sp

wspierajNce analizn procesowN, pozwoligy
aspekt-w, jakoSci, korzySci, kt-rych nie
wmodel owani u zastosowag stahdamd] BPMdNdobao
or az w procesaah ich realizacji, avefekciei umo Ul i wi §o i dent
wyr - UOni k- w, kt - -rych ni e zapewniaj N rozpc
wliteraturze. Komparat ywne badani e umo U
izagale@®Eopr acowani a wJjasnej, uni kal nej me
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R o z d z. ElspggryMent symulacyjny

4.1.P o j n zastasowanie eksperymentu symulacyjnego

Symul acjn uwaUa sin za specyficznN met
j Bomi ndzy badani em o fiziycenket (elsperymentowanie j Nc y
zrzeczywistymi systemami) a badaniem analitycznym (tworzeniem modeli
mat ematycznych, formal nych) . Stioasreegze s n
r-Unych odbior @ar wUn ok ordmyy s thetqd tNeoddhowanik.
Symul acjn charakteryzuje winc doSI duUa r
wprzypadku model igsgppbdmrewzypbgédB8ahaoer ak,
(Kawali in, 2016).

Prowadzeni e bezpoSrednich eksperyment -
naturalna metoda ich badawbtanidJedpallj Ni eo
oprzeprowadzeniu t akiwkh -pry-cth. blesztpmiSejeN ndy
na rzeczywistym systemie jest niemoUl i wy
mo U, jest gkomplikowany do przeprowadzenia (Mielczarek, 2006xym mamy

doczynieniavanal i zi e proces: w.

Symul acjn moUemy okreSlili jako rodzaj
namat emat ycznym odwzorowaniu rzeczywistegc
wf or mi e oprogramowani a Komputer owego, Z

z prawdziwym obiektem (Evans, Olson, 2002¥ielczarek, 2005) T o, co odr -

symulacjn od innych metod, to fakt, Ue p
wielokrotne symulacje, aber wacj n iraemzauli tzat -wyni k- w, k t
prezentowane sN jako zbi-r wartoSci, a ni

Lawi Kelton, autorzyjedngin aj czfinSci ej cytowanych ksi N
interpretuj N symul acj i | abkaona preegrdwadzanii n u m
eksperyment -wena nezdelkiani a wiedzy na ten

wej Sci owych na wybrane mierniki wyjSciowe
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Symul acja to naSladownictwo (imitowani e
procesu. Jest to bep o Sr edni ozt wwwi Neminem model u, k t
reprezentacj i buandoalhleigwi ap rporbzleepmmuowadzani e
testowani e koncepcj i . Mo del powinien Wi €
z a ¢ h o & baNangn systemi¢ z a r - wn dzycgne gtaczeriie, jaklogiczne
aspekty, ki erujNce poszczeg-I| nymi dziagat
symul acja to skompl i koamarsyt Aprug dNesy,c hk te-t ray -

- zdefiniowanie celu analizy,
- zbieranie analizowanie danych,

- projektowaniea konstrukcja modelu,

- okreSlenie eksperyment - w, kt-re nale
- walidacja iweryfi kacj a model u (sprawdzen
zrzeczywi stym systemem/ zagoUeni ami p I

- analizaii nt erpretacja wynekswepymept owa d:

- Opuszczeni e kzwyrdego kwy mi eki onych et

skut kowal niepoprawnymin,20d)i oskami (B
Cele symul acji moUna podzielil na trzy
i racjonalizacyjneW celu prognostyazy m okr eSl a sin il oSciowe

dzi agania bawvakeg8l| sryysdlemwar unkach. Cel

nat wor zeniu il oSciowych lub jakoSciowych o
Cel racjonal i z akoeizoyalzavihn Ngmnwayjesk -w dzi a
systemuwkt - rych il oSciowe 1lub jakoSciowe <ce

kryteria r acj dlogetl 20085 Kawain, 83016).Ec z y k

Symulacja procesu to prawdopodobnie najpopularniejszaajbardzie]

wszehr st ronna techni ka analizy il oSciowe]j

symul acij i procesuapeaedhni dosybympuloat ar pr o.
|l iczby hipotetycznych przypadk-w procesu,
irejestrujvwet kma Udryo ke oike .zsWynju$ ait owea cdaviyk | e
dziennikizsymul acj i, jak r-wniebtzpsemecykhtys®S
czasem oczekiwaniaSr edni m wykor zystaniem zasob: - w

(Dumasi in., 2018)
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Nowoczesne opr ogr amowani e do przeprowadz.
symulacyjnych pozwala na tworzenie, zgoUo
(Greasley, 2003) Symul acje komputerowe charaktery
(Greasley, 2004)(Mitchell, 2009)n i U moadted reatnyc z ne, mi ndzy i
mni ej szej | i ¢czbi o gwyamai gcazney®E hp rzzayd oploer@&E wny w:
wyniku (Banks, 1998)(Greasley, 1999) Daj N one r - wni eU moUl i\

system-w zdol nych do ucwktrydhrparasnetnykolejnyoh z n a c .

iteracji eksperymentu mogN ulec zmianie r
(Kawaii n, 2016) . Symul acj a wesympuwatceg racwa jgasg/t
zbadani e danego procesu | ub sykstlemomnazaneo»

analitycznychzz akr esu bada@E& operacyjnyrcdcqgaoehsd o nznbe
(Robertson, Perera, 2002), Kar kul a, 2014) . Nal eUOy jedne
U esymulacja nie dostarczy informacjiod ok Jadny m zachowani u
wrzeczywisté ci ( Robinson, 2014). MoUemy za | ej
zachowani e, czylniaj wiarkk stz e kpravwdomadobi e
(Mielczarek, 2005)(Skoogh, Johansson, 2008). Ponadto, przy symulacji komputerowej
wyzwaniem jest wprowadzemi pr ecyzyjnych danych wej Sci
(Skooghi in., 2012).

Osi Ngni nciveeksp&cgmenci e symul acyjnym z
nastfipuj Ncych zasad (KlaS, 2017):

- nal eUy zarzNdziahambdBI| swmaol emyj nN j a

- naj wczjeaknitef moUl i we nal eUy jasno zd:¢

zasoby odrainteresowanych stron,

- nal eUy wustalil renailmistzyacrzznhed zoaciz,e ki wa

- naleUy okreSlii spos-b uUycizeief sy mul
korzysbadal i dprefepencier zeby

- nal eOy zapewni udzi aguc azayiont presew

symulacyjnym,
- nal eUOy sprawdzil poprawnoSi danych,
- nal eUy wunikal zbyt szczeigddotwesgowapo

pozi om do c eiodzaju zsignmueh dacgzyjnych,
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- nalye dok on a li wenyikacji dodeduj i
- naleUy wkaybiwelianiaN ggoycmtikci&im,a k o Ec u

procesu.

Eksperymenty symulacyjne mogN byl WS pi ¢
pod warunki em, Ue 1z o s tca aldinenty Widlaniukii 2080, o n e n
S.245):

- wyspecjalizowanie danych, ni ezbndnyc
polegano kreSl eniu rozkgadu prawdopodobi
reali zacji danej zmiennej, co pozwal
rzeczywistegavwarurk ach pr zypadkowego oddzi agy

- model symul acyjny powinien uwzgl ndn
wspos-b istotny wpgdywaj N na zachowan

- istotnym zagadnieniem dla efektywnej

wyb-rcimgyacSh met od pl anowania eksperyr

Eksperyment symul acyj ntemacietpraay, yozumarsyt ag p
j est jako badanie nastnpstiywozmieasn ejne seznt zZkeo
docebwej implementachnNdiBodzavsa | ma otni pAst wa pl

zmianwpr ocesi e biznesowym na rzeczywistych

I nnymi sgowy, eksperyment symul acyjny po:
korzySci bi znesowe moggdgyby zostalja osi Ng
rozwi Nzani a zwdsatnaegja owdgraonlioznaac j i , bazuj Nc

odnoSnie do historycznej | ivwdadym precgsic.aw, Kk

Eksperyment symulacyjny powinéeenmsestadypwik
dzi nike mun pozwol i na szybkN estymacijn ko

zidentyfikowanN | ukn aplikacyj nN.

4.2 Weryfikacja i walidacja modeli symulacyjnych

Wyniki otrzymywaneze k s per yment -w symul acyjnych s

ocenie pr zyda twaionS2016). Weryfikadjaunodel st definiowana
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jako zapewnienie, UweUyptmodgigego inkpementaciae r o wy
sNoprawne (Sargent, 2013, s. 321). Walida
komputerowy w swojej dziedzinie zastosowara posi ada zadowal a
dokgadnoSci, adekwatny do zamierzonego za
i nnymi T sggwynodel symul acyjny jest dokgac
okreSlonych cel -w badania (Law, 2009, s. 2
Wal i dacj fip antorUpkdalik@mz og- 1 nych perspektyw.
(Law, 2009, s.24):
- AwgaSecmawgel moUe byi wykorzystany do
podobnych da y ¢ h, kt - re zostagyby podjnte

zsamym systememidp/@aoc aMyrkeo,nal ne

- gadS lub trudnoSli procesu walidacji
systemu,
- model symulacyjny zgoUonego systemu

rzeczywistego systemu,

- model symulacyjny naleUy zawsze opra
cel - w,

- walidacjine nal eUy podej mowal po opracowa
tyl ko dl atego, Ue mamy czas |l ub pien

Weryfi kawal ndacj n model u symul acyjnego

w uproszczonej wersji (rys. 31. Na omawianym schemacie za
moUna wawioNinyd obi ekt l ub zj awi sko, kt-re
poj nci owy t o mat ematyczna/l ogicznal/ gr afi
opracowana na potrzeby konkretnego badania. Model skomputeryzowany to model
koncepcyjny, zaimplementowary wybranymoprogramowaniu. Model koncepcyjny

jest opracowywanyw fazie analizy i modelowania, model komputerowy jest
opracowywany w fazie programowania komputerowegovd r a Uani a, a W r
dotyczNce | ed mayskivvane popzezoptzépowadzarse eksperyment
komputerowych nakomputeryzowanym modelwf azi e eksperyment - w.
model u koncepcyjnego jest zdefiniowana | a

podmiotu problemu jesakceptowalnadla zamierzonego celu oraz, zgodaie e or i N,

przyjabtenizagl eUNce u podstaw model u. Wer
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pol ega na upewni eni u iimplefnentacjdw nimo mpadedug r a mo w
koncepcyjnego s N prawi dgowe . Wal i dacj a

stwierdzenie, Ue zachaowaadewavyqg|jSHdy wea kmod
dla zamierzonego celumodelud o meni e zami erzonej stosowal
danych definiowana | est jako zapewnieni e
itestowania model u or az przepmewaalmeni a

rozwi Nzani a pr oipopewne (Sardent,z2018,ls.\828L n e

Przedmiot Problemu
- "_>

- (System) ~ o
” ~
7’ ~
’ A N
’ \
’ \
’ \
Walidacja operacyjna Walidacja
/ mentalnego koncepcyjnego
/ \
/ \
! ‘ Analiza \
! Eksperymentowanie L i modelowanie \
! Waznosd \
| danych \
1 |
| |
I |
I I
Cyfrowy E Programowanie komputerowe Koncepcyjny
Model i wdrozenie Model
A A
! I
! 1
\\ /
’
\
’
N
N ’
~ '
~ '
~ ”
~ ~ - -

- -

~ . Weryfikacja cyfrowego, = =
modelu

Rys.31 Uproszczona wersja procesu tworzenia model u

Mo d el symul acyjny powinien zostal opr &
zastosowani a. PonadtakinalpoBy bgo abpyr a akw
moUl i we, a jednoczeSnie spegdgniad sw-j c
struktural nym, co oznacziar zWYez ymodweel zzad vei

wy st i pvsystéimaceh (Sargent, 2013, s. 324).
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w

' iteraturze wskazal mo Un a nastnpuj |

symulacyjnegdKleijnen, 1995), (Balci, 2003)Law, 2009),(Ahrweiler i in., 2011),
(Sargent, 2013), (Thielein., 2019:

p or - wzdanymiehistorycaymi i wyniki generowane przez model

sy mul a cpyojrn yw nsykeeazgwéstymi danymi historycznymi,

sprawdzenie struktury modelii anal i z a kaUdego el e mi
wgNczaj Nc zmienne wej Sciowe, struktu
aby upevenisiN sointe, z8iredmwe st oSci N,
badani a ipou®@%g¢iN na zmianie jednej
wej Sci owyiolbsmodvealcy i efekt-w tych zmi
przegl Nd prizreozd ed k § peesrtt -onceni any pr ze:
e k s p ewdanymwobszarze,

techni ki statystyczne, takie jJjak an
hi potestiospwanegNdo por-wnania wynik-
zrzeczywistymi danymi lub wynikamizi nne g o, ju0l Ssprav
modelu,

wy Swi et | ani eogpaniczéniadi miSé E pewne zmien

osi Ngal zolard ®ISeiego zakresu, powinny
podczas symulacji pod wzglfindem moUl i
wartoSi poza dozwol onym zakresem,

komunikat ostregawczy,

testowani e wa rwranfachiznanegorseensgiuszg -ewd e | |
dostnppecygMNiczne scenariusze, kt -re
prawdziwe warunki, @ nan e sN zar - wno par ametr
iwyni kowe, to model @Dtwa m,i ewy kot z ypsotc
wa r t w&l zrekonstruowania znanej sytuacii,

przeprowadzeni e test-w Tinpolegwana t o Sci
kontrol owaniu dziagania danego ur zNd
ekstremalnych warto$birawgehsphi amet u
obserwacja symulacji krok po kroki k aUda zmi ana powi |

analizowana pod kNtem generowania oc
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- korzystaniezt est - w | e d potegatn& testoywanib pojedynczych
el emeisprawwdzaniu i chpoypniaknwSgodzlkeNw

na ich wartoSi.

Prototypowani emetndsibsowanyolr prcesid waldacii, polega
ono na t worzeniu uproszczonej, poczNt ko
zapewnienie wczesnej ocenysprawdzenie, czy model jest natdej drodze do
spedgnienia swoj ej rol i (Al avi , 1984) , ( FI
potencjal nydmi epdroocbiw Negdeliwial wczesnym etapie procesu,
umoUl i wiajNc ich poprawi p-tafor Mackay2009) i z a c |

Autor definiuje eksperyment symulacyjny jako proces analizowania rzeczywistych
danych czNstkowych apr oksymowcaen yuc ho kfruenSkl cej
funkcj i najl epi ej opisuj Ncej dane empiryc

wykorzyd ywana do st er owa n iwdadanynzpgopedig.we m t r ans

Przedstawiony pr zegl Nacdels Clidengfikacjalyki p o z wo
badawczej w |iteraturze przedmi $miuen Minat w
potwierdzono deficyt poe,awczy w obszarze braku metod
czasie (1 dzie® n@bemesLidemacgjffe kpwaoes
r-Unice pomi ndzy wy br anymi met odami tra
decyzyjnych (cel badawdky @@aianiuzgodniede ni Mt c
standardenBPMN 2.0.
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Rozdz.iMetgda &ybkiejt r ansf or macj i

informacyjno-decyzyjnych

51.1l dentyfikacja bari ewdra@ldmo $mi z mwi

procesowych

Kolejnym zadaniem w procesie badawczyms(r4, tab. 2) jest identyfikacja
barier/trudnoSci zwi Nzanych =z wdraUaniem
zal eUnoSci pomindzy wiel kwSzamMz Mpdzardisu Afpi
identyfi kowane sN bariery/trudmeoSeobst(@age
zrealizowane z wykorzystaniem sondaUu, k
metodami statystycznymi.

Potrzeba podej Sci a naukowego do i dent

z wdraUaniem zmian [z charakierysbyki ynauko zaw ¥ Nidkz a n i u

ijakoSci, kt-re mdf NagsillnmyScizMNi Npzoedkmi ot - w
(Kogodziejczak, iBdpbczybudae@ag®062082, 22. 1572
ozarzNdzaniu zalicza sifin (Matejun, 2012,
- Astosunkowo niski poziom uniwersghu it r wagoSci praw na
przy jednoczesne,j koni ecznoSci uwz gl
oraz przewadze funkcji projekcyjnejiz apewni eni a uUOyt e
praktycznej
- szeroki zakres wykorzystania metod

bardziej pecyzyjne uchwycenie specyfiki zjawisk wz gl ndni ani e wj
zmiennych niemierzalnych | ub trudno
z a ¢ h o priboirmcjach

- specyficzny charakter teorizd o mi nacj N: pod Twenrig| ndem
Sredni ego mialsi ditgeo roiria,z podi amaizyl i de m
proces - w d y n azpunktuz wigizena, strulguryi | u ¥ no
powi Nzanych system-w mySIlowych

- dominuj Nce postul aty ekzwikNzyazimeuyj me't
pol i metodycznoSci z a r zjiNndetodolodicangj, a t a
zakgadaj Ncej koniecznoSi stosowani a

iwer yfi kujNcych metod badawczycho.

88



PowyUsze stago sifn przyczynN wyboru met

zebrani e opi wiodniesremusdp wpnwddzamid zmvan procesowych. Na

wyb-r metody ankietowej wpgynngdga r-wnieU
|l iczby podmiot-w gospodarczych, jak r - wni
ZauwaUOyli nal eUOy jednak r-wnielUO o@ranic:

ankietowyczm.i clBg-owWme® sz N wi mt edrop rtert taccrj d Sctir
otrzymania bgndnie wypegdgnionych kwestiona
wypegnionych formularzy (Matejun, 2013, s

Badania ankietowe nmyj(Natejnh20i6i o 2wa lianjdNa g
rozpoznal opinin respondent -gaspodarezycht e ma't
zachodwNcgami zacjach gospodarczych (Sudog
badania ankietowego jest agregacja danych empirycamycle | u r aprobleie a n |
badawczego. Odpowi edzi respondent -w na p
istanowi | | ogi czny ci Ng informacji, kt-r
problemu naukowego (Apanowicz, 2002, s. 104).

Zrealizowanie celu rozprawy wymaga przepaolzenia zadania badawczego-Z4
identyfikacja barizedf abadnef®icizmzWoeNipaonygel

przygotowania badania wdjaSciwego, przepro
wst ipne badani ekosckl, Neveko20E). fpRalgit awi e t ych
powstag zbi-r barizawdrtarluadin ceSw iz mizawni Nmramoye
posgualylge i do przygot owaRkwestionapusau ab@dania z awa r

anki etowego wgaSci wego.
Celem przeprowadzonych badaEdhg§oi rokip:«

wystNpil podczas przeprowadzania transfor
zal eUOnoSi pomindzy, awifealkk ceSrc i p\r oomwagdazreinzi aac j g
procesowych. Met ody symul acj istosowab ®® s - w b
pojowy | at dziewi Al dzi es iwStwyi cald o mdS ceig § eog

podej muj Ncy cworganizatjachiySz joed o wi s k ugosgogacciym c z n o
brakuje wiedzy, Ue t aki wcehpadgnbwaniettoaimyth by i
decyzj i zaaddNmice ycamki &t owe mi ago dal p
powyUszego stwierdzeni awpidvwszym kwadale &2 1 p n e
roku (RaginSk or ec k a, Nowak , 2019) . \Blatack202la w{ a ¢
i 2022.
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Podmi ot em bada@E b yedgcyzjewsoo bgya,n i macteg jamihj Nscp

gospodarczych, zl okalizowanych na terenie
decyzyjne, na Kkt -rych opieraj N sii decy
trudnib@aii ery, zwavi N@amieem zmi awpolspighoces ov
przedsifnbiorstwach. ZaNt bygwanadin kti @d¢ fan i eINe

awy korzystanym narzndziem badawczym byg Kk
pyt ac.

UOywlyadaniu formularz ankiety zostag zw
eksprt -w dzi Wkawiesdwynlri uszu zostag sprawd
pyta®& oraz ich |liczba, uUyte grafiki, fo
udzielania (jednokrotny albo wielokrotny
prowadzeniaz bmeda@nordoboru grupy badawcze
dziedzinowi naleUeli do dw-ch -badasvezgch.e Unyc

Przegl Nd dostfipnych na rynku baz danych
zestawienia wszyskkicé praerdwi Hbibyr sttovg,go
(dzi agani eiowysakiskoszbigW nwieNzz yum dob - r cpef - by b
bydgd
i nnych uczestni k- w ( B2016h Ograniczehiem @j)metody T a h e |
dob

respondenci posiadaj Ncy zbl iztekomendovaniasi e b i

przeprow&d?t on WinrmekowtNo wani e uczestni k.
oru popul acj i badawgrz-eli ej elsa d amvac Zleij woZ

kolejnych rzesppynwdesntbwaktN rpe/ echavibrezme omrd e n't
atymsamymijednidr udzy posi adaj N z BMcelukoiwemwatia si eb
efektu powinowactwa respondent-w zastosow
(triangulacja metodyczna), (Frankfaachmiag in., 2001).

Otrzymano45@ opr awni e wypegnionych ankiet. Li

zmi ni malnN |liczebnoSci N pr-by badawczej, \

_ Np'Zz'f(l_f)
_Np'bmax2+Z2’f(1_f)

Nmin

[wz - r 1]

gdzie:
braxizagoUony bgNd maksymalny = 0,05
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NpiliczebnoSi pr-by = e&twdRodwojd Debhnofodidt d g o :
10-2022)

ZiwartoSi obliczana na podstawie przyjnt
minimalnego, tj. 95%, wynosi ona 1,96)

fiwi el koSi frakcji (poniewaU nie znamy wie

Z odpowiedzianki et owyc h otrzymano wy kres, p
podziag os-b ankietowanych ze wkgl ingm ne
pracuj M (rys. 32

Mikro
14,2%
Duza
37,3%
Mata
20,7%
Srednia
27.8%
Rys. 32 Struktura badanej populaéjwi el koS organi zacj.i
tr-dgo: opracowaimniee baga¥imé¢ Nerd 50o0dst aw

Naj wi ikszN gr upN os- b stanwduNychnki
przedsinbiorstwach (37, 3%) , kol ej na gr
wprzedsi Abi orstwach Srednich (27, 8%). Na
(20,7%)imi k r o p rorswva (44,2f0)0 i

Poni Us z yprezentuge. stan®v@iska, jakie zajmowalip r zedsi Abi or st

respondenci ankiet. Naj |l iczni eikiesravhicygr up fi
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(412%), kb ej na odpowi edfnned epareawing bavad 82 A5 %)

nal i czniejszN grupN byli wgaSciciele przed

Whtasciciel procesu
4,8%

Wiasciciel

9,5%

Menadzer Projekt. .. Inne

3,6% 32,5%
Menadzer
17.4%
Lider
8.4%
o Kierownik
23,8%

Rys. 33 Struktura badanej populagjikryterium stanowiskavpr zedsi ibi or st wi e.
tr-dgo: Opracowanie wdgadne na podstawie

Narys.34pr zedst awi ono odpowi a@idb® omat wat amiaé

SWoj e procesy. Odpowi edzi t wierdzNcej ud
przeczNce,j WL p8Wszazzmdrimu moUna powiedzi e
przedsi nbiorstw anali zuje swoje procesy.

znasthnpuj Ncego fakticz idMBikrmeggyeh sp didmioa ts-tv
prostN strukturf or ga szybkogprepjocedowa We z ne g Ni s
sprawy n ak rz-atskaidezg oed. zAalrezdMadazkeé m3ree dprrizee dsi fibi
pracwgmal ogi ¢ zmoy Jsypboys -ubtdreacoyiziy | mvodSjcN
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Tak
48,2%

Nie
51,8%

Rys. 34 Czy analizujesz procesy?
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie

W dal szej cznSci postanowiono zweryfikec
wi el koSci N pazeéedgsmi iclziyorasntawai,zuj e ono proc
zawartychwanki eci e postanowiono wykonal test
kwadr at . Test ma na celu weryfikacjn, cz
przedsi Anbior st wa gestwrimanalizazrcegowao Rostalviormon a
nastfipuj Nce hipotezy:

- hipoteza zerowa HO: Nie ma zaleUnoSc
tym czy anwniejprooesya ne s N
- hipoteza alternatywna H1: |l stnieje

organizacji,ay m czy an awniejpmecesyne s N
W teScie przyjinto poziom istotnoSci

prawdopodobi e@Estwat pSpieg niwgmios wanfeie u Zebr
wartoSci pw farmid tabeledwi o n o
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Tabela 4 Analizowanie proce - wr el acji do wi el k o-faspodarczejgani zacj i
Czy analizujesz procesy?
Wi el koSi organizacij.i Nie |[Tak[Suma c a
DuUa [o0diob50 togp-omad 50 mln euro (
roczny ponad 43 mln @uro (o] 57111 168
S$rednia [poimibleijt 2H0 5®ds-mbn euro
bilans roczny do 43 mln eur o 66|59 125
Maga [poniider- - t5/0biolsams roczny do
PLN)] 64 | 29 93
Mikro [poniU e j liobbasth bilans roczny do 46 | 18 64
Suma cagkowita 233| 217 450
tr-dgjo: Opracowanie wgasne
Nast npnizavzoregmor®ni e
(suma rzedu) (suma kolumny)
Eoczekiwana — .
(suma catkowita)

[ wz -1 2]
wyznaczono wartoSci oczekiwane |l i czebno
wpoi Uszej tabeli 5
Tabela5 Wart oSl oczewiwhaaj bdgpowwedtEkk o-f§aspodarczejgani z ac |

Czy analizujesz procesy?
Wi el koSI organizaciji Nie | Tak [Suma c a|
DuUa [o0diodh50 tosgp-omad 50 mln eub
bilans roczny ponad 43 mln ¢8699| 81,01 168
Srednia [poimibleijt DO 5ds-mbn eur
l ub bilans roczny do 43 ml n|64,72| 60,28 125
Maga [poniideri - 5iObmlsapsdo 10 mln
PLN)] 48,15| 44,85 93
Mi kro [poniobej ti®idsanls roczny (
PLN)] 33,14| 30,86 64
Suma cagkowit a 233 | 217 450
tr-dgo: Opracowanie wgasne
Kol ejnym krokiem anaat gyt yokyig ot ensytzinjaNczeej

wzorem nr 3
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tj
[ wz - r 3]
gdzie:
Y2 i
Yoznacza czNstkowN wartoSiiwerszajt yst yki t e
Oij | . A f . .
’l'iczebnoSI rzewwnzywi ktua ,bauayks kaannka et owy C
i wiersza j,
Eij .
|l i czebnosSli oOczezwizwama ,zapzezlkanodwanego
kolumnyi wiersza |.
Otrzymane wartoSci statystyk czNstkowyc
wzoru nr 4
2
2
2 (0i; — Eij)
X ==
Ay 0;j
i=1 j=4

[wz - r 4]

przedstawioncvvponi Uszej tabel 6
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Tabela6 WartoSi statystylvrelazNst dowwdt| kdBawi @d giani :
gospodarcze;j.
Czy analizujesz procesy?
Wi el koSi organizacji| Nie | Tak [Suma c a|
DuUa [odiob50 tosp-omad 50 mln eur
bilans roczny ponad 43 mln 10,34| 11,10 21,44
$rednia [poimiblejt 20 5dds-mbn eur
l ub bilans roczny do 43 mln| 003]| 0,03 0,05
Maga [ poniider - t5/0biolsambs roczny d
PLN)] 5,21 | 5,60 10,81
Mikr o [poniibej - -LDbobsahs roczny
PLN)] 4,99 | 5,36 10,35
Suma cagkowita 20,57| 22,09 42,66
tr-dgo: Opracowanie wgasne
W kol ejnym kroku wyznaczono | czbn stopni

df=('-'“—1)(f~"—1)[ "

gdzie:

ri liczba wieszyw tabeli,

c1 liczba kolumn.
Liczba

swobodyipozi o mu

U uzyskana

i s

ni

stopni

wartoSi

z-r 5]

s wo b o & tabliostatystyki etfilla 3 Bopni Od s z u
05
nal etUgt psdrykciiednipp

totnoSci O,

j est

r- wna

przyj Ni alternatywnN. Oznacza Oe i ¢

przedsi Abi or st waiej analizowagenprocesyz Wyznackbny poziom

t o,

i stotnoSci na podstawie uzyskahygcpmowyad ki

Ue =zaleUnoSi jest bardzo silna. Jest to
przedsi fwsiwoij ®efwazi agal nabcegmuswdn koh zyisd
uwal nwtagnNcspos-b od cifnUaru pewnych decyz]j

W dalszej ca Sc i analizy przedst awiaornzoni d 7 ia&k i
wykorzystywane s N do analizy procesowe |
respondent -w, kt-rzy odpatoydzwvicaz miesktuipracywi er d

analizowane N procesy (21lys. 30oprr bgdstHai orno na j
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wykorzystywanewa nal i zi e procesowe|j systemy not ac

wi ncej ni U jednej odpowi edzi (pytani e mia
IDEF
1.1%
UML
3.2%
sIPOC
34%
BPMN
43%
ISO wiasna notacja
13.5% 43 8%
opis stowny
281%
Rys.35 Jakiej notacji uUywasz?
tr-dgo: opraeaopadis¢ awjgesmada & (N=217)
Jak moUna zauwaUOUyi, najczinSciej wskazyw
(43, 8%) , drugim najcznSciej wybieranym sy
towskazywal na magN znaj omd&bSwinagveylme miea o c

obszarze co zostanie przedyskutowane w kol ejr
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Wtasne oprogra...
1.1% T,
Word

1,5%

Bizagi

1,5%

Enterprise Architect
1,9%

Tablica

2,6%

iGrafx

3.0%

Power Point

3,3%

Power Point

3.3%

Adonis

4 1%

Excel

7.4%

Paint
39,4%

Visio
23,0%

Rys.36Wj akim narziAidziu wizualizujesz proc
tr-dgo: opracowanie wgasne na podstawie

WSr-d narzndzi, owwk cruay S tzyawg iy mkjodc 2 - w
stosowany jest Paint (39,4%), co potwierdza wniaskdpowiedzi na poprzednie
pytaniiws kazuj e na brak odpowi ewdobszarzeanalize dzy o
iwi zuali zacij. proces- w. Kol ejnym najcznSci
(230%). Wpi er ws z e |j tr-jce rep e o fzensajl carzajlon y€ ihn i

przeznaczonych do tego celu.

Na kolejnym rys. 3przedstawiono wyniki odpowiedzi na pytanie, czy respondenci
wzarzNdzaniu procesami i dentyf olwan®l bari
odpowi adalrieswyoynNdcezmciie, B.1 Czy anglizujesz prpcgsy?a ni e
odpowi edzieli twierdzNco.
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Nie

Tak

Rys.37Czywz ar zNdzaniu procesami identyfikujesz

tr.-dgjgo: opracowanie wgasnhe na podstawie
Zdey dowan a wi AkszoSI ankietowanych ( 8E
wzarzNdzaniu procesami. Jednak wanalizie i dent

procesowej mawiee IgkNocScyil N sprbed stiol ba we rsyt fwiak
wdal szej cznScipoamoalniez yt ewsytk onnideiaoa fazetdn o Sc i
przedmi otem testu byga zaleUnoSi mifndzy
i dentyfiwmiwankkarsiNewyaterNdnaBcu procesami
wtym przypadku wy nokensévancjibdpdwiedziva pytakiea3.1t o
ACzy analizujesz procesy?owktUwzglhn dzmizomoc
odpowi ed¥ WtogymtymnWpadku postawiono nast
- hipoteza zerowa HOinNzg waekkb&UNNSO
atym,czywz ar zNdzani u procesami identyfiKk
- hipoteza alternatywna H1: l stnieje
przedsi inbynaoczyswz wrnz Nédzani u procesami [

bariery/trudnoSci
W teScie ponozwnane ipsrtzoytjmiaScipop=0, 05, Kkt

prawdopodobi e @t waj epsotp erjiné ewi ak Py domi U 509

przedstawioncvvponi Uszej tabel 7
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Tabela7 |1 dent yf i kacwaan ablairzieewfpertoacdenso-Svd o izagiel ko Sci o
S p 0 § eyaspodavcze;.

Czywzar zNdzaniu procesami identyfikuj
Wi el koSi organizacj| Nie | Tak | Suma cag
DuUa [o0odiob50 tosp-omad 50 mln e
l ub bilans roczny pon&me®LNJ3 19 92 111
$rednia [poimiblejt 210 5ds -mb n ¢
PLN) lub bilans roczny do 4 4 55 59
Maga [ poniiderf - t5/0biolsams roczn
42,5 min PLN)] 7 22 29
Mikro [poni Ue j iddbro-st-/bbi |l ans roczny
min PLN)] 1 17 18
Suma cagkowita 31 186 217
tr-dgo: Opracowanie wgasne

Ponownie, zgodnigpr zedst awi onym wczeSniej wzor el

oczekiwane dl a odpowi eddtamiocomtabelioBm:- r ek . Wy ni
Tabela8 Wart oSl oczewiwhaaj bdgpowwedtEkk o-§aspodarczejgani z ac |
Czywzar zNdzaniu procesami identyfikuj
Wi el koSI organizacj| Nie | Tak |Suma ¢ ag
DuUa [ odiodb5Wotoasd b50 mln eur o
l ub bilans roczny ponad 43 15,86 | 95,14 111
S$rednia [poimibBejt 2H0 5ds mb n ¢
PLN) lub bilans roczny do 47 8,43 | 5057 59
Maga [ poniiderf - t5/0biolsams roczn
42,5 min PLN)] 4,14 | 24,86 29
Mi kro [poniobej tiI®idsanls roczny
min PLN)] 2,57 | 15,43 18
Suma cagkowit a 31,00 | 186,00 217
tr-dgo: Opracowanie wgasne

W kolejnym kroku wyznaczono statystyki
zgodniezwz orem 3 or az st atzwsgoresn K.rOtraynjanenwyrivki Z go

przedstawionav tabeli 9
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Tabela9 WartoSi statystylwreddsti kacdyowigadikadicgdzispo

gospodarcze;j.
Czywzar zNdzaniu procesami identyfikuj
Wi el koSi organizacj| Nie | Tak [Suma c a{
DuUa [o0odiob50 tosp-omad 50 mln e
lub bilans roczny 1838nndPLN)]3 0,62 | 0,10 0,73
$rednia [poimiblejt 210 5ds -mb n ¢
PLN) lub bilans roczny do 47 233 ]| 0,39 2,71
Maga [ poniiderf - t5/0biolsams roczn
42,5 min PLN)] 1,97 | 0,33 2,30
Mi kro [poniobej ti®idanls roczny
min PLN)] 0,96 | 0,16 1,12
Suma cagkowita 588 | 0,98 6,86
tr-dgjo: Opracowanie wgasne
Podobniejatvpopr zednim teScie |liczba stopni s

z tablic statystyki chi dla 3 stopni swobodyp 0 zi omu i stotnoSci 0, 05
zatem jest ona wy UwstzeaSco e zp r&Zgant deoopt or dzoybm aenEs;j |
bgndu nie winkszym ni U0 5% moUna przyj Ni

zal eUmon$aciidzy wiel koSci N wzagraznN dzzaacrjiiu  par ot

i dentyfi kowane sN bariery/trudnoSci

Podsumowuj Nc moUna przwjaNia)J i diee bmro ees
identyfi kowane, niezal wkkhi eepdpwoeityd pSnoe
proces - w. St anowi t o waUny waemacie mepratvy d 0 U .
zagadnienia za istot-gg@s pdoldaaractzegoe nipao ns go
w pokonywaniu bariewanal i zi e proces-w jest potrzebn
niezel edniskali ich dziagalnoSci. Kluczow
zawarte wk westi onari uszu ankiety, a mi anowi

i dentyfi wpwaee sisiNbi or st wach? Wykres poni |

respondent -w odmadSigniaeZuwagit ega whymkid , Ue
umoUl i wiono wielokrotny wyb-r, |l iczba udz
|l i czby przeprowadzonych anki et (450) , ani
procesy (217).

101



Liczba

Analiza jest Potrzebna jest Nie posiadam Niechec Konsultacje sg Nie chce odkrywaé Inne
czasochlonna ekspercka wiedza specjalistow Zarzgdu/Wiascicieli drogie przed konkurencjg
Organizacji sposobu dziatania
organizacji

aki e b aidantgfikujedzwz aadnSzani u procesami?
tr-dgo: opracowanie wgasne na podstawie

Narys. 38pr zedst awi ono kluczowe trudnoSci,

wobszarze analizy proces:- w. Zdecydowani e
czasochgonnoSi anal i zy, co wskazuje na ko
analizy procesowej . Wni osek ten pot wi er 0
rozprawy. Drugim czynnikiem jest brak wi
wduUych otgarliwid ala@jcméalaejsidj toodpowi edzi, P
respondent -w wskazuj e na bwparkz eddpdotvi edasi
Ni echinl zarzNdzajNcych |l ub cena zewnfdtrzn
probl emami. Natwarizaestc,e| maji Md en & ze j rozpr a
skr-cenie czasu analizy do jednego dni a f
moUwefekcie wpgdynNIi menngxmobszagacho wani e barier

Podsumowuj Nc cage badani aleankii @2 @lwe Unmo

wi el koSci przeddmodel owsashwa wredesa: -w | est
worgani zacj golspeospageecych. DuUe przedsi nbi
cznSciej ni U pozostage, co jest oczekiw
zgoUonoSi organizacij. Wy maga -dedyzjnydhar y z ac

Jednak zar - wno reswondentti prpzaduij NEiyo r s
i reprezentancks e kt ora M$P imm&kgeopr edebkbrzoj B wa

brak kompetencjwanaliz e pr ocesowe|j j est dla nich b
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stwierdzeni e, Ue metoda szybkidecyzyjjychansf ol
jest potrzebnawor gani zacj agcons pespagecycd. Taka me
Wspos-b iszmphlkij szym & aamngzaalsoonba-nw wespr zel
wpoprawie swoich dzi agpodyskanehk danych, ha bazeas z
kt -rych podej moitym rs@mymsuNno & & edpskohadenie innych

obszar-w w tym analizn przyczRrredndbtowa k ut k - \
met oda modgygualsyz y m o kr esi e i stotni e przyec
organizacji zarwoddgamiyzacfenkaygiNderane pr
5 2. Badanie istotnoSci kryteri-w oc
analizi procesowN

Zadanie badawcze 3: badani e i stotnoSci K

met od/ narzndzi/ notacji/larchitektur wspi er
opracowanie rankinguwliisternatolSrcaze rprzpeodmia
oceny metod/narzindzi / notnadijiiz/fa rpalpicteeskotwr. ,

Realizacja tego zzaddvaonmmaa wzwiwdmad rmani by gvay r
zprzyjntej metody badawczej jakN jest ba
kryteria oceny. Zgodniezl i t er at ur N naukowN ekspert P

posiadt j Ncy mwwiaemdgmi obszarze. Wybrana do bada
bywstanie odpowi edziel wiarygodnie na zad:
2016) , (Maciejewski, 2016, S . 42) . Sudodg
przeprowadwenspeawdezsatj-Ncych osobowoSci owe
ekspert-w (Sudog, 2016, S . 70) . Wy s o ki

ograniczenie ich liczby, nawet dowz al e Uno Sc i od charakteru

Ramani, 1988), (Saatyn., 2009). Dla zapewnienmo pr awnoSci ocen eksy
zostal iwmybhepghana reprezentatywna | iczba
wskazuj e, Ue Aw zagregowanyorh wmgdthi avalg ae:
precyzjadecyziocen dokonywana pr NemotlagRogtaphnue
tak samo wiarygodnN, jak ewaluacja duUej

w grupach uformowanych5-9 ekspert: - wo. Czakon wskazuj e
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jednoznacznydh uwekapewdk wA powi mrbadaniay | Z ac

prowadzone metodN badania opini.i ekspert
przedziagu |iczebnoSci panel uirelimengaeje c ki e g
maksymalizacji liczebnoSci, postrzegane

zwi arygodmiolScw No wyCzakon, 2018, s. 76) .
Do badania eksperckiego konieczne bygo
Odpowi edni ddébkar - Wngt ¢ akibBo5dimg kuczoveek
znaczenie dla oceny badanych vegdnejiskonyw. Dok
przez rodzaj badanegadroubgiieekit uza SO Nd&stpr b
mo Ul i woSci kwantyfikacji okreSlonych det
oceny danego obiektu stanowi N waUny el eme
wni osk-w uzasadniaj Ncych przydzielenie ok
(Szarucki, 2014) . Zbi -r kryteri -w powst
(Adamczaki in., 2013),( Pawl ews ki , 2014, S . 717) . Pod
o zdefiniowanie iopp sani e kaUdewopokrpt emd Wm wi e pr
ijednoznaczny, tak,iiaberpmiekmNlyjnyehasoa®
zadbanoouni kni nci ewzkidumadeankyj yteri - w, czyl.

nadmi ar owych | ubtegodamege aspekty ch si n do

Dob-r ekspert - w dodé dokomahy maipadstawie gublikaejii o wy
aktywnoSci konferencyjnej oraz wsp-gpracy
okogo 30 osobom, ostateczni e uXdalgzidtndni on
anal i z odrzucono odpowi edzi tych eksper
zuwzgl fidnieniem filtra dyskrymaanys.j3Nicego o
nie spegniéeinasniipuokb €jakon 2048, 3761 i - w (

- samoocena kompetengir ocesowych poni Ue|j medi an

- doSwi adczenwanlriakitg cemaeces-w poni Ue]

3. Ocen swoje doswiadczenie praktyczne w analizie procesowe; * 5. Jak oceniasz swoje KOMPETENCJE w obszarze analizy procesowej? *
Autoocena

. (O ponizej 10 proceséw
1 2 3 4 5 6

O od 10 do 50 procesow
(O od 51 proceséw do 100 proceséw I l Bardzo niske O O O O O (@) Bardzo wysoko

O powyzej 100 proceséw —

Rys.39 Pytania weryfiikomnpNeeedoSewi atlczegdoe Opraco)
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W formul arzu badania ekspercimwwehkea zy wal

met od/ narzndzi/ notacji/architektur wspier

byga wstnpni el zefsdramwu jkorwatnear i - w powstag |
l'iteratury, j ednak pozostawiono miejsce
pytanie miagowkharghkt eekstpwarctymogli zapr
kryterimio kr e S1 i | pozi oarkiiec hd ziisatgoatnnioeScpaz wiol i §
sp-jnoSci badania kryteri-w oraz unikniinfc

Do oceny istotnoSci danego kmwwergiri um
4el ement owe | skali bez punktu neutralneg
wyboru). Zastosowano irklaczowd, giuitothe, i nsakgao fn 0 «

istotne, 1i' nieistotne.

Na rys. 49 przedstawiono oceny i stotnoS$S
met od/ narzidzi/notacijwispnermj&Ncyliht eabhari m

zu w z g lemiath wszystkich przyznanych ocen.

B 4-kluczowe [l 3-istotne [l 2-maloistotne [l 1 - nieistotne

Jednoznaczno$c iterpretacii wynikow 11 4
Prototypowanie zmiany procesowej 4 10
Przeprowadzanie eksperymentéw symulacyjnych 8 5
Formutowanie kluczowych wskaznikéw efektywnosci 5 8
Bezposrednie angazowanie wykonawcow procesow ] 4
Jednoznacznie zdefiniowany sposéb postepowania 8 4
Ustandaryzowana forma graficzna i 5
Bazowanie na standardach / notacjach 8 4

Usprawnienia suboptymalne 3 8

NE-E-ENEN

Bazowanie na danych historycznych 3 7
Tworzenie architektur korporacyjnych i procesowych 2 6

Skuteczne wykonanie metody w 1 dzien (Quick Wins) 3 2 ]

0% 25% 50% 75% 100

Rys.D. Zestawienie otrzymanych ocen istotnof¢
metod/ narzndzi/ notacjitrnadmgm/. arOph iatc@kwtamnrn /e mavd &

Eksperci jako najwaUniejsze uznal. K r
wyni k- w, a nastnpni e pr ot oiprgeprowadzanie e Z mj
eksperyment -w symulacyjnych. Jako naj mni ¢
metodywl dzi e®& co wskazuj e, Ue eksperci wed

met odyki, ktagradyumall iswybkN, iprzedajecarj
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j akoSi bada® nad czas ich wykonani a. Pot
luki badawczejvni ni ej szej dysertacj.i r-wnieU prze
Ponadto zauwaUyl nal g¢lyy,o Qe nkam@d e ak rky tue
co najmniej dwldedt ekspwshkaw- wka dbptychal szy«
kryteri-w nalwzdiigniuladdwvezynz Z4p t a &iguhalkalliteratury
wobszar ze met od/ not acj i / ntorramm/saf rocrhmatce kit upr

informacyjnadecyzyjnych.

Zadani e badawc z éanalza literatpry w @bsghré d metod
wspieraj Ncych transformhedyizypngcaés  -pvo zwo:
por - whugyrsitee mat yzowani e 32)nWykar anaice i zddazidai @
sin r-wnieU na wynikach badania ekspercki
oceny metod, ws pi er a WNKabeji d0przedstawibnb ppisang r o ¢ e !
wdysertaciji met ody wraz ze ws kterianmtake m, cz

nie, czninSciowo.
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Tabelal0 Zest awienie metod wspier aj Nc-gecyhyjnyjchh ans f or ma
ikryteri-w oceny.
z © = S
= -0 3 L 3
s |2 | i s |5 | ¢ s |5 g3
0 N o @ 5 £ 2 x @
9= o 22 £ 2 4 c o s 8- e
0 E @ E2c S loao @ £ =L el
£F |5, |88%|2ig|gez|82els |=z |sf |z |Bgg|Ed
8T (3% |sg;|Sce|Sss|ssf|c. |BS |2E R IEE
5% (5% |2cE|SEE|sz|ne3(s§ |:E Bz (3 |§E3|iz
g5 (8% |§BZ|ESE|85g|s5¥|ss |8E |52 (g% |E8E(f3F| mox
Lp| axeonm |83 |28 |25 533 82T |388(35 (35 (87 |32 (EE2(Z225 | rowsmanm
1 CLARK Tak Czgéciowo |  Tak | Czedciowo|  Tak Tak | Czeéciowo |  Tak Tak 1880
2 SPC Tak Czesciowo Tak Tak Tak Tak Tak Czesciowo Tak Czesciowo 1931
3 LEAN Tak Tak Czeéciowo Tak Tak Tak Czeéci Tak Czesci Tak Czesciowo | Czesciowo 1948
4 TQM Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak 1950
5 FISHBONE Tak Tak Tak Tak Tak Tak 1950
6 PDCA Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak 1950
7 |PETRINET (C/Enet)[  Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak 1962
8 APQC Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak Czesciowo 1977
9 | SIATKA ZACHMANA Tak Tak Tak Tak Tak 1980
10 DMAIC Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak 1980
1" IDEF Tak Tak Tak Tak Tak Tak 1981
12 vC Tak | Czesciowo Tak | Czedciowo| Tak Tak Tak Tak Tak | Czesciowo 1985
13 KAIZEN Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak 1986
14 ISO 9000 Tak Czgsciowo Tak Tak Tak Tak Czgsciowo Tak Czesciowo 1987
15 BPR Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak 1990
16 EPC Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak | Czesciowo 1992
17 TOGAF Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak 1995
18 UML Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak Czeéciowo 1997
19 BPMN Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak | Czesciowo 2004
20 CMMN Tak Tak Czeéci Czes Tak Tak Tak Tak Czedciowo Tak Czesciowo 2014
21 RPA Tak Tak Tak Tak | Czedciowo|  Tak - Tak | Czesciowo | Tak Czgéciowo 2015
r-dgo Opracowani e wgasne
PoSr-d anali zowanych metod nie znalezio
wszystkie analizowane kryteridV teorii, wkr -t ki m czasi e (jeden
mo Ul i we wykonani e zdecydowane]j wi nkszoSc
wszystkie anali zowane metody spedgniaj N gN
wyni k- wajoM ajzedmoznacznie zdefiniowany spo:
5. 3. OkreSlenie zagoUe®E& do metody BF

Prezentowana metoda zostaga oOznaczona &
Rapid Prototyping Method, cwwe r s j | pol skojnzycznej mo Ur
Metoda Szyk i e g o Prototypowani a ProcemsamwwnBi zn
metody wyédygykuwoangiel skim, poni ewalU | est
standar du not acj i proces-w Dbiznesowych
(1 SO/ 1 EC 19510:2013)t powszechmiea znahaou Upnwa ma | a
wSrodowi sku analityk-w procesowych. Met o1
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wszystkim dla przédedmibcloy snwemalgdhi e o
iobszaru dziagal noSci dane | o r gaadnai pztaocw ai |l .
r-wnieU dla duUych p wdosvdrgm sekidrze gospoderczynd z i a § -

Przedstawi one poni Uej zagoUenia sN wy
doSwi adczeni a wgasnego orzbhadap@E zeEsfanakur
wobszarzenimar pNodzasami, a zprze@dwabeonychvn i o s k
eksperyment-w symulacyjnych. Wskazuj N one
a nast fipn i stosowahia mdiceynBPRPM.

Met oda Business Process Rapi d Prototypg
Za&a - Wno proces - Wwprgagcewnyw hws giakr aj Ncych pod
przedsi Anbiorstwa, dl atego konieczne |jest
przy uwzgladnieni uii nodeylwivd u alrmgyamb z aldjUie E
Proponowana metodapawna spegni al nastipuj Nce przes

- wskazywal Ssposoby postnpowania zor.i
uni wersalne zastosowanie podczas sz

biznesowych,

- ugatwial i cemptyym&lompaanh er ozwi Nz a &,

- generowiaNzawmiza na podehwwseannal stzgi
- umoUl i wial przenoszenie rozwi Nza® na
- powinna odpowi adal aktualnemu poziom
- zapobiegal bgndnym decyzj om,

- zapewni al <z asakntgyawdhoon&inilki erowni ct wa o

operacyjnie zwraenag a (koawcajnily cphr oc e s - w.
Spegnieni e wymamgrik z ravd Neminggrmhmet ody or
przedstawionych powyUej przesganek wymaga
met ody BPRPM. Na podst awivwe fweyknd ike wr ebaaldiazd «
badawczych Z¥ 4 , sformugowal moUna nastipuj Nce :
- [ZAGO14ddami e procesowe powi nno byl S
obecnego procesu (faza AS 18) powi I

Kreowani e r oowysh (fzaaT® BH)ood &,1 do 0,2 dnia,

natomiast stworzenie pierwszej wersji funkcjonalnej prototypu (faza
PROTOTYP) od 0,2 do 0,4 dni a. Przykdg

realizowanyctwk r - t ki m czasi e mogN byl marat
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hackathon) kt -re dostarczaj N zdefiniowar

nawetwpr zeci Ngu jednego dni a,

[ ZAGOa&I]eUny zawsze model owal stan obe
(ang. AS ' S) , kt -ry bndzi e stanowi
docelowego (ang. TO BE), vaprzypadkunowg h  pr oces - w i ch
wi zjn,

[ ZAGO &]dank e procesowe powi nno opi ¢

zaobserwowanych, anie opisght oz d 2), ag 3

[ ZAGOd]iodm powinna umoUliwial zasto
i dentyfi kacj. pr odedd infwar neapcg si - bo gp il enry
i nf or macj i szczeg-gowych ( ai gd top

informacji szczaegjigowy-clhnyloh i (hdmg.m b«

[ ZAGO&tjodm zakgada wiodowi eadomiut elatr ar
procesami (ang. Process Managat Hbuse)fo z d z.R))a g 3

[ ZAGOz6gjodwni eni e zmi an powinno zawsze
operacyjnym, adopier potem na poziomie zar zNdc
[ ZAGwmpdel owani u nal eUOy uUywal wuni we
specjalistycznych s z k o lomr@ana b prag¢z i e |
interesariuszy oraz wumoUliwi na wiz
przepgyw-w pracypr(zyeeprgwf li mw),r maaiki (
flow),

[ ZAGOapojtzbradani a powinien byl syntety

imi eSci | sstranieA3 o 7 eadMaeg 3

[ ZAGO® hk bnaiwedzeg zvior gani zacj ach j est
wtransf or macj i proces - w, dl atego Wi
met odycznego, kt-ry bndzie kontrol ow

ze standardem BPMNakbo&lz mweogéskowad
brizd e wjaScicielem tego procesu,

[ ZAGladdanbh e procesu p o wifamnmeoprojekpul pr ow
Ujicie badanwfaompmmcersojwvelgoowN pozwal
zakresem prac oraz skonceznptrraoswaaj Nsci s
na celach pobocznych. Podej Scie proj

igwarantuje jej efektywnoSI,

109



[ Z AG1 leftalnamzmiana jest najtrudniejszym etapem poprawy

efektywnoSci badanego procesu, dl at
angaUowabe oopo®ryedni o obs §ugaktywhec e b ao
uczestnictwav projekc i e poprawy jego efektywnoS

- [ ZzAG1r2wa go S| zmi any =zaleUy od trafn
wskaFfni k-w efektryanoiSch HKiaemgNc &Po ) mo

- [ ZAG1m3Konalehie poces-w nigdy sifn nie kod
zadbasipr awnN ewi dencijn zibcahd a rbyi ceh0 N ool
aktualizacjn,

- [ ZAGlrddhia ekt ur a procesowa powi nna
wrepozytorium procesowym, kt -re umol/l
uprawne & dost npowych, co j est war unk
it r wa § cab pracesawych,

- [ ZAG1&tlodm powinna umoUl i wial szybkN
koniecznoSci analizy opis-w tekstowy
na modelach stanu obecnega@ | e | efekt-w na doce
procesowycdR), (rozdzi ag

- [ ZAG16] Nal eUy opracowal standar d
i dent yf i kawkjti- rkyine rpurnzkeup, gy waj N i nf or me

message flwwi)doku wng-elUnym.

W poprawie proe s zwy kor zystani em BPRPM istotne
oparte oc y k | Demi nga PDCA, kt -ry zostag na
przemodelowanyi uzupedgodykly doskonal eni a proces
wy wo dz NegtodsldgifiSix Sigma: DMAIC.

Z wo&dcze® badawczych autora rozprawy W
Demingaopodproces obejmuj Ncyi dénitgfakinaj N zwi
odzagoUonego celu or az i ch etapowN ni wel
szczeg-|l nie ioswioet nzee sgpdoyj uc zrdeobmikzQykh PDICA nar z i
(rys. 41) wspiera osi Ngnifncie celu model owani
wielokrotnie powtarzanyv trakcie badania procesutd ot yczy zmi an PposSzc
czynnodfarize® pr oc e seomeyrcthe m | isettod chyy nBRRPM | e

przemodel owani a zar - wno ijegodseEdnariuszg ro@x e s o w
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kl uczowych wska¥fnik-w efektywnoSci, na k

Wprocesi e BPRPM stagy pozostaje jaadynie

nowy projekt badania procesowego, automat
Wykonywanie
e D — M —» Analizowani
DMAIC start J
— % Planowanie —» Z&i’?g L »" —» Sprawdzanie —» Poprawianie —»
PDCA start L 1 PDCA stop
u —» K
DMAIC stop
)
Petla iteracyjna
DMAIC

» Wykonywanie -

Rys.4. Referencja dziaga&GgdoskdbahNmy DMAPDCA
tr-dgo: opracowani e wg(§a s,fSokovicain.,,2di@.st awi e ( Shar

Umieszczeniew metodzie szybi e g o prototypowani a proc
(BPRPM) zagnieUdUonego cyklu PDCA/ DMAIC m

prototypu nowego procesu. Osi Ngamy to d:
(kreowanymwo br nbi e procedur, real i iowad reyers owN
kt -re wspierajN efekt syner gi i gl obal nej

Fraktalnie powi el onwr apmyo cdezsi abfaad@ wocrzoyj, e kutj oi
wpi sy wasl e kswefin c j e rocesowych, ak&zariych pa rys. 43

Analizalt er at ur owa oraz przedstawione powyl

naokreSlenie czynnik-w efektywnoSci, rozu
kluczowychwe d Jug autora metody, nal eUN:
- zastosowani e sformali zowanego podej

zakresu celu badania procesowego),
- identyfikacjadi pfeemgygiwu prpey Fr - -dga
- szybkie doSwiadczenie zmiany proceso

- Srodowi sko szybkiego prototypowani a
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5.4. Metoda BPRPM

Przeprowadzone badediiaeliporavop y tgan ioe pwavd
zagoUenia powinna spegni al metdeaygjnych?ansf o
Sformugowano szesnaScie zagoUe@& na podst
prototypowania proces - w atrona akesinoem BeRPM. kt - r
Opracowani e met ody zadahia baolawcz§go ZBpma@Wwanig a c | i
metody BPRPM. Metoda a u mostzlyibwkiBan s f or macj i proces - w

decyzyjnyt. Na rys. 2 przedstawiono jej uproszczony model.

Faza1 Faza 2 Faza 3

——»  STANOBECNY — STANDOCELOWY —* PROTOTYPOWANIE —
ZMIAN
BPRPM* I BPRPM
start 4 ] stop

ZESPOL BADAWCZY

EEPRPM* - metoda szybkiego prototypowania procesow biznesowych (ang. Business Process Rapid Prototyping Method)

Rys.42Uproszc zony model met ody BPRPM. tr-dgo: opr

W dw-ch pierwszych fazach metody BPRPM
sparametryzowanych modeli procesowych stanu obecnego (model ABstiS)u
docelowego (model TO BEWwc e | u por - wnani aprzy @dmoce f ekt vy
zdefiniowanych KI uczowy é¢ KPI(gkayPariorknanee Ef e k
Indicator). Faza trzecia to prototypowanie zmian e | celem jest wal
proponowanych zmianwSr od o wwlstk ur, y m t e zmi any bnd
funkcjonowal .

W celu | epszego zrozumienia metody BPRI

kt -ry przeds8 awiafhdoa noag -rlynsy.c h4 z owspostagia pr z ¢

czynnoSci procesowych. Par ametirzyd arddea®E& p
procesowych specyfikowans N podczas wywiad-w | ub bezj
wmi ej scu realizacji proces - w. Kal i bracj a

danych historycznycibe zpoSr edni ch pomi ar webecnywart oS

procesie oraz ich prognozowamiuprocesie doelowym.
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,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, s
STAN OBECNY (symulacja)
: Identyfikacja Modelowanie Walidacja
—_— stanu obecnego —» procesu — modelu
(ASIS*) ASIS ASIS
BPRPM
start
s || M e b O
8 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
< Faza 2 Faza 3
<
[a}
S ;
o &3 {
~J | £ ! . .
ol Lo Transformacja procesu nie Transformacja procesu !
& TRANSFORMACJA PROCESU 1+ 1 Zzostata zwalidowana Zostata zwalidowana
uw Oczekiwpna | | 'y i
2 wartosé funkgji: | BPRPM
celu nie yostald | | stop
STAN DOCELOWY (symulacja) b R R :
(TO BE") i | wartos¢ funkcji
Modelowanie Badanie Analiza efektu + 1 celuzostala
pojedynczej efektywnosci |, synergii zmian . | osiagnieta PROTOTYPOWANIE ZMIAN
zmiany —  pojedynczej W procesie 5l PROCESOWYCH
w procesie zmiany w procesie (KPP
docelowym docelowym
)

AS IS* - obecny stan procesu biznesowego
TO BE* - docelowy stan procesu biznesowego

BPRPM" - metoda szybkiego prototypowania proceséw biznesowych (ang. Business Process Rapid Prototyping Method)
KPI* - kluczowe wskazniki efektywnosci (ang. Key Performance Indicators)

Rys.8. Szczeg-gowy model metody BPRPM. tr-.-d

(@]
o

-

W fazie pierwszej, dotyczNcej stanu obe
- ldentyfikacja stanu obecnego (AS IS)

Prace nad poprawN efekt ywnozScciz Nolr oocde suus t
celu model owania oraz od wuzgodnienia mie
poziomu jego osi Ngnifcia. Dobrze okreSlor
konkretyzuje proces, kit procgs zbsiaje znazevany, d e n't
wyznaczone zostdi &k a@mazereind aprsdagdw or az
bi znesowe, wjaaqa addosmpangen. | dentyfi kowane s
dziagania proczewnitwewn )t rord-zr ypno d np rod cye s
komunikuie Wt ym et api e prac rozpoznawane s N
zor gani z axchjaNl amryanc ypr ocesi e, okreSlony zost
fizycznych (osobowychtechnicznych) dla procesu oraz tzw. wyzwalacze pracy (ang.
triggers). Ptomd teovhd) SBPYWRPkVa, et ap i dentyfil

podczas jednego spotkania inicjujNcego, k

- Modelowanie procesu AS IS
Wskazane jest, aby do etapu model owani a

inicjuj Ncym (od razu po zakoE&zeniu etapu i
graficznym odwzoz davane E [gwSandaszZediRMN2.0.
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Do tego celu moUna wykorzystal np. not at
mobilne narendmod, i wiaj N szybkNitekstd ryzac
(smartfon, tablet, notebook). NaleUy zadb.
i nformacje znaWapgwnisi munarmodcdeleebndne | e
procesu i(AStIS):i ej Ncego
czynnoSci pr prceskgvaycdcehmiwrazasu i ch tr\
zdarze& procecersawdamo dvo lmize Est wem i ch

1

1

T przepgyw:- wiinformagyjoyechn y ¢ h

T 1iczbydgs- ywaprdjmssgne im role procesowe,
T

zasob- - w t e ¢c hznbincdzmyycchh , doni ewvykonywani

procesowych,
T punkt -w konsolidacji albo dekompozyc
T zdjnl dokumentacj i papi erowej , gen

W procesie.
f sposob-w wymiany iigfNerzma pjoimi pidaye s aw
- Walidacja modelu AS IS oraz okreSlenie
Wal i dacja obecnie funkcjonuj Ncego proce
oraz sp-jnoSci zamodelipwaeypd@lyw- wz pichoc s o n

rzeczywistym przebiegiemWt ym et api e nastawe j ® 0 wi wrnh am
i uzgodnienie modelu binarnego (model AS [Hego fizycznym pierwowzorem.

Por-wnywane sN:

f Srednie czasy wykonywawipecesiepszczeg- |
T liczba transakcj iwbadatym preedzialk azdle, zy gy p
f mi ni maeldnnyi, oSrraz maksymalny czas obsglt
T mini mal ny, Sredni o rwpmcesrea k symal ny c¢z
f zaangaUowani e poswpoeesgwkontkekd&kier jw
zmiany roboczej.

WartoSci bazowe wska¥tni k- wwpgeNvszejflaziekt em p
wkt -rym sparametryzowany model procesu o0b
symulacjom. Pierwsza iteracay mu |l acj i powilhmak opdy e b6 k 50
byi zatrzymywana pikaWada&dymzydao®elni proc
walidacjipor awnoSci generowania sifn transakcj.i
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przepWpyww esi e. Kolejne symulacje przybl i
badania wiernoSci odwzor owamwmadeloASEdE ni e fu
Por - wnaniea sdiofk oinZwgsroadbcaynjinileezpoSredni o z
wproces, kzonfmi owi ef NoSIi odwzorowania proc
cyfrowy. JeUel i model cyfrowy istotnie od
p ar a mepgomowna walidag. Etap dopasowania modelu cyfrowegometodzie
BPRPM nazywany | est kalibracjN model u AS
bazowych waMctedSucinikwell.acji wpgdgywu |liczb p.
KPI1 , nal eUy symul acdtne, opirezreipajoNwa djzia@mnby nkiid kt
symul acyj neo, czyl i dvoparcio an o wNy mkud laeck cj fimo
pseudol osowych. Jest to szczeg-Ilnie istot
ni U sto transWkepi sppso decpyfwgavay] eb [tizfwn i adk
(ang. process digital twin), kt-ry wumoUl
war t o Sacbadark® procesie biznesowym.

Na wej Sciiuamnal ifzayzyst2anu docel owego, znaj
procesu. Wskazanejeshg transformacja nastNpiga ni ez
AS | S. KaUda proponowmepaodmieanB8PRMMzZpuwar
optymali zacyj nym) powi nna zostal oznaczon
i zdarzenia procesowep ot encj ageamy pty ynimagloiwza nny zost a
kol orem U- gwfyonn mi @omatdatoki , przy uUyciu |
nal eUy opisal istoti zmiany dazdetyjchceasynno$S
przeprowadzonych bada®& metoedyocwypyehdaubgraa
zBPRPM, awszczeg-|l noSci wierna kweadkaz mapiy

przypadk-w automatycznie wyzwala mySlenie

procesowego, skutkuj Nce trafnymiWypkaopozyc
tozobser wacj i wgasnej , Ue jeden obraz proc
opi su danego procesu, a ponadto jest |jedn

i stotnie ogranicza swobodn jego subiekty
pozwal a odkryl czynnoSci, nie przynoszNc
procesowe, kt-re naleUy eliminowal. JeUel
(dostarczajwecel u nfodjmaccijee decyzji), dzinki

cagkewzaiutomatyzowal spos-b jego funkcjon
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W etapie transformacij. moUl i we jest zasHt
kreatywne mySlenie, uki erunkowane na wyg

Wmetodzi e BPRPM wskazane reekir -gtko sno weazna se

pozwol N odkryl i nnowacyj nN Wdotyeghozés pr oc
przeprowadzonych badaniach praktycznych,
i nnowacyjnych zmian procesowych, naj |l epi €
charak er yzuj Nce sifn kr-tkim cyklem realizac,]

Poszczeg-|l ne et aptyr afnaszfyo rdwaucg iNe j ,p owvianzny
tak dgugo, dop - ki efektywnoSi procesu dc
Wyr-Unil moUna nastfipuj Nce etapy fazy dru

- Modelowanie pojedynczej zmiany TO BE
BazN dla modelu docel owego jveoprzedmno del A
etapie awizowane transformacje procesowe.
jego nazwipmay STtON [BiEl do wpr owazhktes amiama mo dy
dotyczy zmiennych, zawartyckvs cenar i us zu symul acyj nym,
powiiglaipi sal pod nazwN, kt-ra pozwoli go |
Model owana zmi ana moUe dotyczyl:
T przepgyw-w procesowych (pracy |l ub in
f ¢ z y nirprocésowych,
T zdarze®& procesowych,
T generator - -w transakcj. procesowych,
T organi zacij. pracy (har monogram-w do
technicznych technologicznych),
f regud biznesowych, sterujNcych proce
T zmi ennych procesowych, akcynych, atr
scenariuszowych, zadaniowych oraz zasobowych).
Zmi any powinny byl wprowadzgpadgojedyyc

zesob N powi Nzane konstrukcyjnie lub techno
osobno, nal eUy trroarkit zoowad n ykci hl kzae zssoyln\t hz mi a
grupin (pojedynczN zmiann). Nal eUOy przyjl

(kreowania procesu docel owego) ,badamanej po Kk

wpgywu.
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- Badanie wpgywu pOBEdyncze]j zmi any

Odwzor wwadiR| u docel owym zmiani, ni ezwgo
testuwearszitndzi u symul acyj nym. Badanie | e
szczeg- | nivlkonitetkdStcie mo Ul i woAvdlis k iwy s t Nymir el
pr ocesowyc hléneck), acoyly miejsbwoprotesie,wkt - r yc h wy st n
nadmi arowe kolejkowanie Wsiyiin tetamps &kcpjriacp
kol ejnych przybli Ue &, zposnzkutkui wa rdyz ejnei sat caakd
najlepszy wariant wprowadzanej zmianWs zczeg- gowym model u met
zaprezentowanymnary$s, kol ej ne i teracje stanu docel
wf or mi eW paktycé, ietapy modelowania pojedynczej zmiaradania jej
efekt-w nastipuj N po sobiceptowamrzasprzad
badawczy. Zaakceptowane zmiany o0oznacza S
CzynnoSci, kKt -rychizcdzaarsz etnrivag n ika - siyrc hs lprr-ac
wyst Npienia/parametry zmienigy sifn)na ko
oznaczane SN kolorem zielonym, nat omi ast
czynnp®aize® kt-re doszgy lubnnilkkoryygtsi |

w relacji do stanu obecnego.

- Badanie wpgywu wszystkich zmian TO B
Wpopz edni ch etapach kaUda zmiana byga mc
toi dentyfikacjn zmian, kt - re nie poprawi a
badanego procesu. JYesapite 3 shadaey pont ew
zmi an na cagyepoosgmul &kcja zwraca uSredr

docelowego. Rapott e go et apu prac mesWiorsi-dn pbylyrtowd

tzn. pierwsza symulacia®oy mul acj a st anu obecnego, na Kk
poszczeg-lne symukhhidpeelsdawega Ptodme dkib Ec
badany proces zakgada testowanie kil ku r

proces-w docel omyarhi)amtalvwe Uyk ka®Idiyl kol ej nl
BE 1, TO BE 2 itd.).

Celem pracw fazie drugiej jest dot ar czeni e pgaszczyzny
syntetycznego raportu, konfroitteuj Noyerg &k ayaN
zsymul acj i zaprojektowanych zmi an. N a po
zesp- @ badawczy @doad esjznyucjhe c Hdzei caygzaneil i WYy z I
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symul acyjnie efektywnoSIi j est wystarczalj

wprzeciwnym wypadku powtarza sin fazn dru

Zrealizowane zadania badawcze pozwoli g
Wynika onazni epewnodStarcoe Mo mo Ul i wodssii N gwdi riiocU ez
zamierzonycwwyef &kt -gwroponowane| zmi any.
postawi onego probl emu j est przygotowani
zprzepgywem informacji, co pozwadaregood r a
scenariusza zmiany. Stago siokolej piNzyaz
prototypowani e. | st ot ny mi korzySci ami t ej

zmi any poprzez redukcjn ryzyka bgndnych d
poni esieniem koszwdwcetbwympSemdowasku, sk
momentu identyfikacji potrzeby transfor ma

odpowiti ¥Tsywtauacj n.

Wfazie3wkt - rej przepr owadz an estojnejsstszypkeot ot y
uruchomienie procesws t ani e z bl i Uo nwcelu debranih mformécip we g o ,
0Oj ego rzeczywistej efektywnoSci od os-b g
sN g§-wne funkcjonalnoSci, wiarmippreot@a Ng@- v I
aplikacij.i mobil nych, serwis-w webowych ot
informacji, np. sensory, urW\téhzedestonanel o T (
sN r-wnieUO algorytmy przetwar zaj éstaby dane
raporty, bidNce efektem transf orwtaasi¢ i pr o
rzeczywistym, dzinki temu odbiorcy danych

dzi agaE& oipecyzmah,yppdejymavanych na podstawie otrzymanychatan

a nie na poszukiwaniu informacj.i ni ezbndn
Docel owe przepgywy informacyjne, odwzor
BE, sN jednoznacznN wytycznN odnoSnie do

etapu procesuwk t - r yny njael ep)r z spesbbw ycb prietwarzania oraz
dostarczenia do konkretnych r-1 decyzyjny

przeprowadzona gg-wnie dzinki jednoznaczn
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Podsumowuj Nc, met oda BPRPMwspykkst slhphomplbe

odwzorowal obecny proces, identyfikowal
zmi an, jeszcze przed ich wdroUeniweau or az
doSwi adc zigpmitavi zzmidazreni a i ch prognozowane,j

Efektywne stoswani e met ody BPRPM powinno byl w
kt - -re:

- jest zgodne ze standardem BPMN 2.0,

- ma moUl i woSI model owania wszystkich
(r-1, odpowiedzi al mo Secdin,y ma K toygw ncozSi ie,
Srodowi sku,

- pozwd a model oward - Umregcestyr Ukepr zzego Uo n
poczNwpegsbydgch czynnoSci do skompl ik
funkcjonal nej przedsinbiorstwa,

- umoUl iwia przeprowadzweuwjirfecigg -z¢ed | tld u
szczeg- gu, pjoprizelr woptizyu lethingy gr afi cz
(np.w formie process management house),

- daje moUl i wad®b d gel w ddus pracgsiachnp. poprzez

automatyczne powiadamiamez mi anach status-w dokum

- umoUl i wi @aanpaolmizaivr ypr avgce,s - w bi zneso

- zapewni a mo Ul i wo Si weryfikacij.i popi
procesowego,

- umoUl iwia symulacj e,

- pozwal a n a efektywne prototypowani

zbierani e, przetwarzanie oraz raport

Przedstawi onca pRPRWRIM jp oneitrona spedni al z:
sformuwowadei al e 4. 3. Poni Uej odni esi ono
zagdWekeazano spos wbpracowdnej mgiogldieni ani a

W odniesieniu do zagoUeni anf@ABQL] szphek

zauwaUyi naleUy, Ue metoda BPRPM zostaga
podstawie zebranych czas-w trwania |jego
idoskonal ony. | stotne jest podkreSlenie u
doslonal il dowol ny proces, nawet proces bac
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dysertacji.Zwal i dacj i met ody B P RH Nojedynaza iteracjaj e j S

metody trwa od 0,6 dnia do 1 dnia.

Dla [ZAGO02]: Nal eUy zawsze mapowal st
wskazano, Ue metoda BPRPM zakgada kaUdor a
badanego procesu. Ni estety wektowrstooné&ki w

oszcziidnoScwt ymakgawdniweU tych przeznaczon
rozwi Nza@E& ipproopbrlaeni- wef ekt ywn oS aiz e sdpzoi JaagcahCE.
projektowych,wcpedwo gtyrweannsyfcohr ma c j i procesu,
od razu do fazy prototypowanizp o mi ni nci em etap-w weryfi
proponowanych zmian. oAunyalhi thyak dgroo ccedi-sw ob i:
pochodzNce od wg@Scbcibeelzipo®r edaswioh zaang:
realizacjn, Ue nie ma sensu model owal ar

procesu, poniewaUinja¢ £t0y o m o n i epkrf avketjiyve,n ypac i n

skupi al sin n a j egdetoddac nBMRPM zreibé e gzua.k
loptymalizacij.i na skr-tyo tylko konsekwen
odkryli, zinwentaryzowal oraz uzgodnil f ak

procesS-ISyWuAgodnieniu progesi-ovmi e azawanhd cnz

ioperacyj nym, pomaga wi 37iafarmacjwdormieamogell, z e p gy
zgodnychzst andardem BPMN 2. 0. Ponadt o, t wor
inwentaryzowana jest sekwencja cayn Sizid ar z e &, a MAvgkewtyad :
optymalizacyjnyo jest od razu nanoszony n

obecnego stajN sifi noSnikiem dodat kowych
(zaznaczane kolorem U-gtkmm-ceyhndBcmodyti

usuwanewpr ocesach docel owych) oraz zbi erane

wej Sci owe do symul acj i procesowej . Symul &
wcelu wyznaczenia bazowych wart®&ici Rziutki
nim moUliwe jest przeprowadkenio&raBhéniag

oddzi agywani a proponowanych zmi an proces
podstaw nowe|j koncepcj i na wartoSci KPI .
i stowsazejefazy metody BPRPM, kt-ra dotycz
Spegnienie warunku [ZAGO03]: Badani e pro
zaobserwowanych odnosi sin do wuczestnik: "
opowi aasawoNcc h th zwipa pacreisa ce (met oda GEMBA)

wytycznymi, instrukcjami, normami stanowiskowyntym podobnymi dokumentami,
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regul uj Ncymi spos- b wykonywani a i ch obo:

procesowego najwaUniejszy jniejegp zapizMetmday wi st

BPRPM

zakgada kaUdorazowN obecnoSi bada

adokonywane obserwacje mogN miel charakt e

ur zNdz ewE zausadinoych) al bo bezpoSredni (osob]

proc e s u

r-wnieU na podstawie dostarczonych

wt edy, gdoprm-cveis axihii j e s z icpropktowangch ad pddstawe | Nc y

l ub tych, kt -rych obser wac] aracpmazzpsadgr e d n i
bezpi ewa zheidgsite ny pracy. BezpoSredni a obsel
pozwala wykryl istasbhal ni uawnse ampilddewedd e y
zmi any sposobu wykonywania poszczeg:-Ilnych
rel accg aib a mi r izadaniaz hagahym procesie. Budowanet en s pos - b
relacje skrac@ Nlystans badaci pracownik,ico r - wni e i stotne,

ment al nie pracowni kwwthnayemi pnyj pkbowsaawe
Met oda BPRPM zakgJada zme rtrzawmn e nld enteo npeard Nplre

(ang. token). tetoniutrachtmimélat Nicryi pjosjzNze g
izdar zeni a. Token pijzesggymwazegmwagez apyo Qe g
procesu (aktor - w), kt -rzy wy deo iizngsde (o d g r

wprocesieWcel u wi ernego odwzorowania procesu

dzi agaEE priooemawy al bealpoé&r@aminj o odgr y w:

poszczeg-lne role procesowe.wwlonywahyxeh BPRP M

zadaniaclw celulepszego zrozumienigpoznani a czynnoSci proce s
jest to moUliwe, poniewaU niekt-re zadani
uprawni e® | ub doSwiadczeni a. Bycie blisk
poznal pr oblyefmyk cowadmosZdiadnesmesci rei nUyni erir
ZdoSwi adcze® autora wynika, Ue bardzo c:

prowadzonego zgodneGE MBA, okazuje sifn, Ue propozyc

sN definiowane przezktporszyzwgrieépegpakzcaa

znastfnpuj Ncych powod- w:

nie wiedzieli czy mogQN,
nie wiedziel.@ komu je zggosil,
nie czuli sin uprawnieni do podej mow

nie byli pewni czy zmiana ma sens,
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- ni e chcield wy shodbl o Wi Nedz av zichavkyrnd k a
podst awowe | aktywnoSci zawodowej ,

- obawial. sin, Ue wpraypadkn Nieefekbpanego z e n i
wdroUenia proponowaneij zmi any.

Etap obserwacji P r WU Eropanowang] engtadzie BPRRMp t n N
poni ezjedngj $ r ony pozwal a wiernie zi nwent ar
w formie modeli, azdr ugi ej strony awi zuj e potenc,]
wkol ejnych fazach bndzie weryfikowany pr
walidacji przy pomocy prototypu. Ponadto, rthzo istotne jest pozyskanie tzw.
orndowni k-w zmiangktw$rymd phkzeprwwadzany
procesowy. ZawpgatlewagereioWwania pomysg: - w
wzmocwhni ch poczuci e wWsp-gaut otyns tsamngm z mi ar
zZwit k s z y | i ch zaanga Uo itestowamia proecesu elocelqgvege Kk r e
(TOBE) . Ment alna zmiana poszczeg-Ilnych ak
podczas przeprowadzani a WwWHGEMBAD - w procesow

Dla zagoUenia [ZAGO4Pt i weatio da a sptoowsi onwnaan

sposob - w i dentyfi kacij. proces - w, zauwa U\
uni wer sal na, poni ewaU umoUliwia spegnien
sposob-w identyfikacji -prdociensf-om ntacc:j i s poags
inf or macj i szczeg-gowych ( ang-.od ihformacjid o wn )
szczeg-gowych do informacji og-l nych (an:
mo Ul i wo Si zaprojektowanitmi edNcki twkpgagryi e

badanymi procesamdi og@p@gdejdSai szczeg: Ju) :
i zol owanych proces-w, a dopiero p-Fniej,
dl a nich adekwatne]j architektury proceso
r-wnieU i stwktomet ezknSaecpapyhcaedogprodeszastosowaniem
BPRPM, poniewalU zwi nksmaggphe kmiwah noiSd a mie
gospodarczych, dl a kifingobBowakgady wdoesdb
pedgnego Jadunpebhtedygwe g o fesysloyik usprawniBrzom i K i e
0

procesowym,wkasitfkgam yone a s ii impleméntagi zmian feste a ¢ j i

i stotnie wpodegpcini Ukonwencjonalnym (pegn
anal i zN ppomniersiowdNi,iem fazy prototgmamawani a)
duUe organi zacj e gospodarcze. Podsumowuj
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wartoSci dodanews pfoisr-rhonprzarmr-otaowy (proce
ikompl eksowo, projektujNc od razu pegny J:
ZagoUenie [ZAGO5]: iMetoda iwtoealetgdamiya b ud
zarzNdzania procesami wskazuje, Ue nawet
proces- wkwasybi oewa l |, dzi elwmémp oma g pjrNce s p
| okowavde gk owanej procesom archstektar =d
pomi hdzy ni mi, grugiug e Iplr @ spipigdniem gdiNd n i e
okreSlonych grup. Met oda BPRPM zakgdada |
p r o c & astamdaryzowanej graficznej strukturze (ang. Process Management House),
cCo ugat wkal i zowaniper upsrzoacneise- ws i n pomi ndz)
wykorzystal do t eHFML, c &t ur a e§gMNoalyogirfoces
hi pergNczy, umoUl i wi aj Nc jednoczeSnie |
zwy kor zystani em urzNdzeEi |l syabjonaypypsh U

wstandardowN przegl Ndarkn internetowN.
OdnoszNc sin do zagoUenia [ZAGO6]: Uzgo
sin na poziomie operacyjnym, a dopiero

z a u wa Upréjektowdhee zmian modelowam i e proces-w docel ow)
odbywal S i fuzgodmehiro € a b a mi , real i zuj Ncy mi C
procesy. Nal eUy dNOy i do uzyskani a p ot
(wdraUalnoSci) opracowywanej trlaosd ®p enjart |
zarzNdowi, kt-ry powinien zweryfikowal | N
proponowanych usprawni e® moUe spowodowal,
proces-w docel owych, a na etapie wdroUen
doimplementacjiz racji ha ograniczenia ergonomiczneperacyjne. Ponadto, osoby

real i zuj Nce procewogc ariiee bzaimdiNa no,b i katkimiryevniee z
zaakceptowag wczeSniej zarzNd firmy. 1 stn
negacji kmcepcjiwy r aUeni a kr yt yki izasadaegebawylpraendst r u k-

przegdgoUonymi. Et ap uzgodni e® zmian na p
poni ewaU podczas wsp-lnego kreowania usp
przeSwi adcheniagsadnomaiywacja do ich wdr ol
Ni wel owane sN obawy przed =zmianN, poni e

identyfiiwewakr aiwkz miragrcyh, kr e o wawWinaiodziec z e st r
BPRPM ten etap nazywany Jegsost gfir awny morcmd a

identyfikacja czynnoSci procesowych, kt -
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poSrednim jest przegamanie mentalnych ba

ograniczenie naturalnie wystnpuj Ncego opo

War unek [WnmoGOe7l]lowani u nal eUy uUywali un
istotny, ad o Swi adczeni e badawcze autor a ( ok
zidentyfi kowanych ©proces- w) wykazago, Ue

interpretowany przez osozmo,deKtowaei manj B r pic
Bez specjalistycznych s zk owide@retaca mod&lin o o0s
procesowych, jakn o wi pracowni cy ajieed nnvazjnh crnd\b |i enm-e
czynrin&ai z e E, m o 8 R—RMN oPropamowana notacja jestiwarsalna
(jednoznacznie interpret owa nihizngsowe)eomz Sr o d
umoUl i wia prezentacji przepgywpriepd®dy mam,j
pracy (workflow).

Jako odpowied¥ na za§zbldamai gowinierz ByG0 8] :
syntetyczny, ustandaryzowany metoda BPRPM do ewidencji danych wykorzystuje tzw.
APJjaszczyznmn ©OerylyizyfabMidzagnyi ar approorcte s owe g o,
na stronie formatu A3il oRgpoptoyrpt ozragwa neirzaac jtiy
sporzNdzanyoauitmfr@remarcapeor t u, probl ematykn
przebieg badania procesowego wegzr z y wo gani em o s -whadaneeanga U
BPRPM, rekomendacjgf or mi e tabel i, zawieraj Ncej op
procesu, stanu@c nego or az docved okmengeon c inea sp rigpzne ret
wyniki badania KPIiw formie opisowej oraz graficznej (wykresy), kluczowe wnioski
zprzeprowadzone| analizy oraz przywogani e
wrazzjej fazami. Raport jestzk o Ec zony odwoganiem do repo
(link lub kod QR),wk t - r yyom zeMd howywane model e badan)
wszel ki e dokunebratdya,ni emi pza@orcesowym ( mi fid:z
uprawni e dostnpowych, raporty czNstkowe)

Warunek9][:ZAwWi0OodNca staje sin rola ekspe
wproponowanym podej Sci u badawczym, kt -re
badaniu pojedynczego procesu biznesowego) uczestnictwo eksperta metodycznego,
kt -ry biadzie odpowinmallangN zuaUyptoepr amontoaSdj if oo
przebieg procesu badawczego. Wskazane | es-
procesu badawczego, dzi whbstzemegbhaei et mp:

oraz weryfiikmwjamho$lakiodhédmdwsorkowpwmanych prc
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W zagoUeniach wskazano r-wnieU, Ue [ZAG

prowadzonevf or mi e proj ekt -w. Metoda BPRPM konc
efektywnoSci procWselw biamewmiwgrihaia p o UNd
szybkoSci metody naleUago opracowal st a

zarzNdzal pr ojvedka ym bcaydkalwc zjyengo real i zac]
zostago zai wpBPRPVhAaodhi®najepszymi praktykami promowanym
przez PMI (ProjecManagement Institute).

W jednymzwar unk-w wskazano, Ue [ZAG11]: 0
angalUowal osoby bezpoSrednio obsguguj Nce
jul0 podczas pierwszej vBicZ yet yp rreac ebsaadvaenjy s

Awidok z lotu ptaka. Podczas obchodu wuczestnicy bad

oraz zbierane sdproaegie: Podceas pienwszejrwmagycigtome jest

uczestnictwo osoby decyzyjnej, kt - -ra [
pracownikomorazped st awi c el badania, a analitycy
(proces badawczy) . Kol ejne et apyosghamac Kkon

bezpoSrednio real i zuosNocbyami podreoccyezsy,j nsypnmoit kna
podsumoivwdbjwd)d ysi i na ko u kaUdego etapu.
W kolejnym zagoUeniu wskazano, Ue [ZAG1
dobranych kluczowych wska¥ni k- Wneetodziet y wn o
BPRPM bardzo istotne sN adekwatnng dobébrhpn

dopasowywane i ndywi dual ni e do kaUdego b
zwgaScicieligospecoeg@sluny mi rol ami bi zneso
wproces. Proponowana metoda transformacj i
wykreowaniu imowacj i, al e r-wnieU na j e] szy
(utrwaleni u) j ej efekt -w oraz dal szej e W
wartoSci KPI pozwal a przeciwdziagal ni ee

monitorowanie wart oScia prooesu: faza B8 iSniostartza p i e

wartoSci bazowych, faza ToOsyBEI| awajrit o 8¢ ie )
wprowadzeni a zmi an, nat omi ast faza PROT
wska¥*ni k- w na podstawi e faktycznego do

Wykreowanywt en spos-b system mierzenia efekty\
wspos-b ustandaryzowany zwraca wartoSci p
danych nie tylko dla wgaSciciela procesu,

np. zmotywowaniem prc ownizkawz Ndzaniem przez cele o
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BusinessInt el | i gence (B1) . Syst emy kl asy Bl
otrzymywanymi wc z asi e rzeczywi gpymceseawp olBr pdasc
dostarczaj N pgaszczyzni i mfexrymagjniN, op @ma
wytypowal naj kor zyst ni ejwkonsekwsncjie poawala u s z
stopni owo automatyzowal wybrane decyzj e
domaksymal nego skr-cenia czasu od wykryci
doje j d o Swiwvatdackzie ns mgs - b, aby pomiar | ej e f
wspos - b maksymal ni ezmanot mamhhymzrmymangabowa
przetwarzaj Ncych transakcje procesowe.

Kol ejne zagoUenie wskazuje, Uesi[ZzAGL8] :
koEczy. Metoda BPRPM zakgada ci Ngge dosko
cyklu (przejScie przez proces badawczy E
wdedykowane|j architekturze procesowej . Na
repozybr i um procesowe, wa biealmiee pdastznpreyant
bazodanowychWpr acach badawc z yrepozytarurh procesewegoz y st a
iGrafx Web Centralwk t - r ym e wi d ewnecrjsoj noonwoawnaen e bygdy
badane procesy wersjach obenych (AS IS) oraz docelowych (TO BE).

W warunkach wskazano r-wnieO, Ue: [ZAG1
zostal Zaewiwdempojzynowaman procesowym. Zar :
procesowych | est bardzo waUnymcesowgEment em
Obecnie wifnkszoSI organi zacij.i bi znesowyc
pgaszczy¥nie procesowej . Oryginal ny, i n
zdystansowal konkwdamejj it ayUygiOmijlejsilii de

bardzoisbt nym el ementem bada@& pr ozBPRReMjesth, pr
bezpi ecze Estwioe diznyf oprrnoaccejsiowej wthktakrca ej édatd ¢

ikt - -ra podl ega ochroni e, poni eiwpaGwmsN,ano
apowst amtrbkcie bad E ut wory (model e procesowe
autorskiemuZr acji na duUN wartoSi biznesowN mo

wczasie o0s-b wanaalgatdawjaphypghoces - w oraz an:

idoskonal N, bardzowzawd&NUzenj estuprawhaeneami
Met oda BPRmRMamak®hadaUdego b aavetmgdymdapie oces o
dotyczy tyl ko pojedynczego procesu), n

dostninpowych dl a wybr awpraekt transformacji mac@®rsg avl o w e
Dzi agani ewd @t wozswvmdsa-b zarzNdzal zmianN u
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konkretnym o0s obonWmetodzie BPRPM dopuszozalne gelst, aby

jedna osoba fizyczna pegniga kil ka r | pr
rejest u uprawni e &, kKt - -ry powi nien zawi er a
zaangaUwwarnejkt (np. adres poczty internet

nadania uprawni e@®& orkatz- raekjr odnai nna oorsgoabnai znaaclje
fragment rejestrwpr awni e & pr ztabdlsli. a wWaocdhaowawm e has go d
powi nno spegni al aktual nibylwy mo gie c hloevy mwi

w bezpiecznym rejestrze.

Tabelall Rejestr uprawnie® dostnpowych do repo

REJESTR UPRAWNIEN DOSTEPOWYCH DO REPOZYTORIUM PROCESOW MODELOWANYCH

W PROJEKCIE
L.P Osoba Organizacja Rodzaj dostepu Data nadania
. g i j dostep dostepu
01
02
03
04
05
06
07

tr-dgo: Opracowanie wgdgasne

W kolejnym zagoUeniu wskazano, Ue [ ZAC

szybkN identyfikacjn wizualnN. BPRPM zape
pal ety kol orystycznej , bazuj Ncej na tzw.

communication, traf lights). Wzbogacenie standardu BPMN @spekt szybkiej

identyfikacji kolorystyczierdjarmeld gpa orca swyw
model ach analitycznych kol or ami. KIg)l or O-
tzw.Ap ot encj agyngopt cmaylliizaxdar zenia | ub czyn

s NWytypowane do zmianyZ kolei na modelach docelowych (TO BE) kolorem
czerwonym zaznaczone sN czynnoSci, kt - -re
trwania siwpowydgdgabllyg do (A IS)n Kolorenb ymn e go
oznaczone s N r-wnioeldsowe,ar z&ni-aychpr [
(np.pr awdopodobi e@®two wystNpienia negatywn
ni ekorzySi. Kolorewmkali eil ocizgna mz&mica,anlet -sm

lub pg ametry ul ewrgeg | apcopr azvée e st anem AS | S.
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kol orystycznych
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procesu
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docel owego (TO BE). t
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Ostatnie zagoUenie awSkaapij@acowal [LAHAG]
Aut or meraznuiaccihg met ody BPRPM koniecznoSi
analitycznychisy mul acyjnych konkretnego sposobu
informacyjnychwp r ocesac h. Dzi nki t emu mokétjai wa | ¢
ki erunku przepgywu informacj i wprocesach,s owy C |
modelowanych nawyo ki m pozi omi e widplgzloturp@kicRys. 46t z w. /
przedstawia model procesuyk t - rym ki erunek przepgywu
standardowy) jestrtidniejszy dod o st r ze Ueni a, pmrezittuenproces t ry ¢

zbardzi ej uwi docznionym kierunkiem przepdg

autora).
2 —»  Zadanie 1
o
Start ?
|
.................................... o
I
I
- |
w | | beeeaes ]
=4 ‘
S| i
5 = Dane 1 | Zadanie2 ——»
g |
i Fa
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e
| i
| |
I |
= ! ! Zadanie3] ——»
- | o
i i Dane 2 C:) Stop
I
| i ]
| 1 T
I | I
& &‘) é? Dane 3
g
k
@
Rys.46 St andardowy spos:-b wizualizacj.i przepgywu

opracowan e wgasne

129



= —  Zadanie 1
o
Start ()
1
.................................... ! U
1
_ !
§ ~ Dane 1 i
[ = ' 1
i & i Zadanie 2 >
s .
i o
;| ]
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, JI,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Il,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ssssssssssssssssssussssssssssnssnfesnsnnnnna
1 1
| |
1 1
] 1
bl | :
= ! ! Zadanie3 ———— ¥
o : :
| o Stop
i ; i " Dane 3
: :
: : !
& & i)
=
g
T‘: Dane 2
o
Rys.47 Spos-b wizualizacij.i przepgywu danych pomind
i dent yf i k dmafaicy kothbnikaiw. ¢ y
tr-djo: opracowanie wgdgasne

BPRPM jest metodN kompletnN, wykonanie
tansf or macj i or az praktycznego doSwiadcze
menedUerom wiarygodnej pgaszczyzny decy:
dopr zewi dywania zachowania sin proces-w b
tych piwmeBl iwdeeowara decyzjz odpowiednim wyprzedzeniem,
wpi sujwogsli AN koncepcjn zarzNdzania proce
opracowana metoda mo Owep rbzyylp asdtkaus, o wgadnya orb-j win
Or gani z a c jgaspodaczadie stawvia sobieaeddu k o mpl ek sowego wd
BPM.
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5.5. Walidacja metody BPRPM

Na potrzeby metody BPRPM przyjmuje sin,
czy opracowany model procesub a d an e j organi zacj i j est wy
model u rzeczywiogtuengijea kstivail e siacj éigo uUytecz
kt -ry umoUliwia sprawdzeni e, czy ©przedst
wspierajNce podej mowanie trafnych decyzji

W fazie pierwszejdr ugi e met ody BPRPM nastnpuj e

koncepualnego, jakiwer yf i kacja jego kompletnoSci,

odwzorowania rzeczywistoSci przez mo d e |
walidacjn zdamzee¢ewmidawh, BIPRPMNnazwano kali
dostosowaniem modelu dozeczywi st oSci . Faza trzeci a

dzi agani a-wwalf dobacsjpeke doSwi adczenia zmian
konfrontacji zaprojektowanej zmianyd ocel owym Srodowi sku wdr
udzi al e o0s:-b odpowilemahtadyjeel utraymanie.z a | e j po i
Do walidacji finiohd zadhéwanipw koacedsyamalizowanych
scenariuszy, powi nno byl wykorzystywane ¢
dosymul acji pr oces - wrdmachnireeszejwyserthcjiwyBaaod a ni a
woprogramowani u I Gr af x Process. Nar zndzi
moUl i woSI szczeg-§gowej parametryzacji pr
wraz zi ¢ h podpr ocesami or az wi el u proces - w
wpgywu praebieds - @ nakUe moUli woSi tworzeni a
Zadanie badawcze Z6 to walidacja met of
wdysertacj. zast osowanko rpoydsetj SjcN cee i sdti wdyir &
Celem przeprowadzeni a =mdzumitnie mtotypbadanygha d k - w
proces - w, i ch identyfikacj a, okreSlenie
doSwi adczenie poprawy ich efekt yzwred ®diN, ¢
BPRPMwc el u zbadani a |jvwergzoe cay vwospadwede rirmS c i
zr - Unych branU gospodar ki
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gospedarcza

spoleczno-

ETAP Il

WALIDACJA METODY BPRPM

sssss

Faza 2 Feza 3 docelowy (TO BE)

Analiza danyeh
Budowa KPI (AS IS, TO. Zaminigcie
—
prototypu BE. [ 7
PRTGTOVP

Analiza danyeh KFI

™ wsis. T08BE) >

Autor

1l
o

Rys.48 Schemat walidacji. tr-dgo: opracowe

Na podstawie literaturfApanowicz, 2002),(Matejun, 2012), (Czakon, 2015)

iprzy wuwzglnindnieniu r-0UnorodnoSci diranUov
przedsi nbiorstw, zaproponowano ((rns#A8npuj Nc

- charakterystyka dziagal noSci,

- okreSlenie probl emu,

- dob:-r procesu do transformacji,

- dob-r narzndzi gromadzenia danych,

- przeprowadzeni e badanékdagarpocesudyISh ( wi

fazal),

- ksztagtowanie uog:-Ilnie® (referencj.i

- konfrontacjzpr akt yk N (faza prototyp),

- analiza danych (por-wnanie wartoSci

- zamkninciesbadania dal szych krok-w p

Charakterystyka zii agal noSci pozwala na | epsze
organizacji. Jednynewy znaczni k- w prowadzonej idzi aga
Pol ska Klasyfikacja DziagalnoSci OkreSlI
sytuacij i, kt - -ra zwopz eadjxai ndiide st wii iek o wdnla-
wskazani e, kKt -ryzpagpadckrmnsi gneisetm zzwidNeznatnyyf i k o

Etap ten

r ewaykadrzystanesnmmgtodatakigh, jak:
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- wywiad bezpoSredni imgeragjoymji omi e zar zN
- obserwacjadauczestniczN

- badanie dokument -w wewnntrznych,

- badanie ankietowe,

- pracaprojektowaz e spogdgem badanej fir my.

W celu wprowadzenia zmiany procesowe]j p

nagromadzenie danych. Jednymr oz wi Nz a (&, spramwakycaej Ncycl
biznesove j , sN rozwi Nzani a c¢hmiwummawe ,zip dzawmalcaj
wielu uUOytkownik-w / analityk- - w.

Dob-r opi sanych studi-w przypadk-w zos
iteracji, kt -re potrzebne bygy dootosi Ngn
przypadki, gdzie ppi er ws z e | iteracji efektywnoSiI

doSwi adczeni e zmi any wy magago dodat kowe |
wybrano wt a k i spos: b, aby usprawni eni a proc
wyst Npi gy dOenieu oplp@anawamych zmian (faza
W rozprawie doktorskiej, zgodnie planem realiacji procedury badawczej
(rys.8) , zwarto analizy 3 stwudi- -w przypadku,

iteracyjny charakter.

Studium przypadku maer 1

Opi sywane przedsi nbiorstwo Zaj muj e ST

hotelowejwmo del u B2B. Wedgdgug PKD 96 jest to pc

usgugowa. Dziag itepsobzgegmué ec lpe miné 2ne wyr
i futrzarskich, fyzjersswoipozost age zabiegi iHesmgayopBE
pokrewnN oraz pozostagdgN indywidual nN d

niesklasyfikowanN.

Zidentyfi kowany probl em dotyczyg ni ew
got owych. Odbs zoalciy, ulsejucgz yzsgtjaa bi el i zna ho't
tzn. klient ko&owy otrzymywadg pranie nal
obsgugi klient - w, met odN od og-gu do s
zidentyfikova n o p o dkpmpletacg pranidc z y s t vekgto-or,ym mo Ul i we

wykrycie, jeszcia poz &diwyndy gykrikaorica moybcche, g «
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N a potrzeby analizy procesowe|j przygot
wsp- §dwirydieanh Nne bazfin danych, ozawizeNrceej NzN s
bielizny hotelowej (prototyp, zgodwme t od N BPRP M) .

NastfApni e pr zpmpomégo waeso ASHD(ye)49 kgadNc na
na cechy charakterystyczne dla metody BP

optymal i zacywpmoyx e(sd zy kmsS8a@igy oznaczone kol

,,,,,

Ewmdenci

jest wymagana

Rys.49 Model AS |1 S dla studium przypadku nr 1.

Model proesu docelowego TO BE (rys. KQako drugi etap metody BPRPM,
pozbawiony j est czynnoSci , stwenowli Ncgtt N
usprawnienia bygo wsparcie rejestrowani a
owyst Npieniach zdwcek@E nchbpodbdavgasibani a

rzeczywi stym osobom, kt-re niezgodne zda
ilustruje punktywkt - rych informacje powinny byl W |
definiuje i ch rodzaj, zakres or az f or mi

zaprojektowanych dzi agaz@o3whs & d §rgajoikepssSINo
wi edzN zespgowae lbiadmmwzepr owadzenia symul ac

docelowego.
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Ewidencja nie jest wymagana

Rys.50 Model TO BE dla studium przypadku nr 1.

Nasthipnie stworzono system automatyczn
danych, kt - r inenva ztuiad 0 Noova@orj akoSi pracy
(faza 3,zgodniemet od N BPRPM). Wykorzystano ekosys
wkr-tkim czasie zbudbpwaNzanifaangcpboaypewe
i lustruje i ntwwaruakach prodzcyjreal giotbiype. gnformacje,
umoUl i wi aj Nce i denippdmiotuavkjtit r pma q@awreipk -ow a

transformam¢fiodaJoBRRRM, zostagy celowo za
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POCHODNE PRODUKCYJNE

*Wymagane

LOKALIZACJA *

Wybierz v

NR KLIENTA PRZERABIANEGO *

Twoja odpowiedz

RODZAJ *

O pranie przynalezne
O pranie obce

O pranie nowe

Dalej

Rys.51 Prototyp dla studium peg zwpasdrkes nr 1. 1t

PoprawnoSi wy k 0 n an eijwykazgstahia metody pBPRPMe s o we
ocenil moUna, analizujNc zmiani wartoSci
poprawa digsatkioSrcd Sciinf ormacji przy nie zwi
0s 0 b owy c hwanyzhavaraetwarkhaoie transakcji procesowyti tabeli nr 12
przedstawiono wyni ki p o r ; natonaiastonztabeli nralB a |l i z y

zestawiono czasy trwania poszczeg-Ilnych f
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Tabelal2 War t oSci kl uczowy cihtlastsliknapfzgpadkuriv e f ekt ywno

STAN STAN

KLUCZOWY WSKAt NI K EFEKTYW OBECNY DOCELOWY
[AS IS] [TO BE]

Sredni czas obsgugi pr 1383,93 0,29
Sredni ovpacesiedMINUTY)] 4,50 0,29
ZaangaUowani avppees[RROGENTY - w 73,52% 7,64%
tr-dgo: Opracowanie wgdgashne

Tabelal3 Czasy tr wani awrgmachzstedium grzypadkyirh  f a z
FAZY METODY BPRPM CZAS [GODZINY]
Faza 1 3
Faza 2 4
Faza 3 2
SUMA: 9
tr-dgo: Opracowanie wgasne
Na rys.52 przedstawionav postacist r zagek 1 teracj e, kt -re
wprowadzani a zmi any procesowe|j Strzagk

transformacj i warunki e

poni ewaU
ub

procesu.

procesu,

utrzymani e tego samego I mmin &@¢ cswreigl - w

(wyznaczonegw faziel)wr eal i zacj n Strzagka c
wyni kapolcegeby rozwi Nzaniza gpteblyemmnj Uz wia K
pr ot onfazip wWrugigjcnzemdy BRRPM)y mo wa |

Zaproponowano udoskonalenie procesu wprowadzania danych przy pomocy:

czasem obsgugi

zagni eUOdUonej | izstuywarkaz wifjidltmejw, zlmi anowy c

137



"""""""""""""""""" Fazaq T
STAN OBECNY (symulacja)
' ja Mc e Walidacja
| stanu obecnego —» procesu — modelu
' >* ASIS ASIS + KPI"
BPRPM
start
g | Kmeaieaeaatee  aa a R
N | sseesssmeeseescessecedln s e s e e
§ Faza 2 Faza 3
<
a
< 1
® R {
e i ]
3 TRA R Transformacia procesu nie Transformacja procesu _:
% NSEORMACIAEROCESD Oczekifana | Zostala zyvalidowana Zostala zwalidowana
w wartosc Y . BPRPM
l funkcji cplu - !
nie zostata ¢ stop
STAN DOCELOWY (symulacja) osiagnigta Seniians :
| wartos¢ funkcji
- Badanie Badanie T celuzostala H
itsles wplywu wphywu ! | osiagnieta PROTOTYPOWANIE ZMIAN ‘
p sz)yanv 1 B pojedynczej —» wszystkich ot PROCESOWYCH
TO BE* zmiany zmian !
TOBE TO BE + KPI
)

BPRPM* - metoda szybkiego prototypowania procesow biznesowych (ang. Business Process Rapid Prototyping Method)
AS |S* - obecny stan procesu biznesowego

TO BE” - docelowy stan procesu biznesowego

KPI" - kluczowe wskazniki efektywnosci (ang. Key Performance Indicators)

Rys. 52 Miejsca iteracjiw metodzie BPRPM dla studium przypadku nr 1.
tr-dgo: opracowanie wgdgasne

Zako@ zbeBadania metodN BPRPM polegago n
post npwanalizawanym procesieybadanym przedsinbior st
testowym zaplanowano zmianwr oz wi Nzani u ifnd ok anad rywjzMoy
w badanym podmiocie. Wnioske zastosowaniame t o d vy BPRPM stanow
refer encj ei wyhaganldela $systama. Istotne informacje dla planowanej
zmiany uzyskano podczas realizacji fazecieime t ody, podczas Kkt - -rej
z przyczyn obiektywnyclpierwotnie planowane fazie drugegjmoni t or owani e |
pracy poszczeg-lnych zespo§-zmenioed Nj BPRPMo
powstaga nowa instancja procesu docel owe
dw-ch zespogdg-w or az z miwkwestiraporiowakdi. waDE | zekri z
temuwkr -t kim czasie zdobyto nowN wiedzi, I
zadania i mplementacyjne fir mi ewobednyo wi edz
oprogramowani u. Osi Ngni it o r-wnie0 ef ek
pracowni kyjwnyacper akt -rzawy kai Akst amriaecry r 02z
prototypowego, izsremzsumimelain. p®or n&besie tes
przejgSeiwi Nzania prototypowego na rozwi N:
raporty, kwokresie doelawym, jgkipo wdr oUeni owym bazow:

samym zakresie zbieranycprzetwarzanych danych.
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Studium przypadku numer 2

Opi sywane przedsi nbi or sztwoozyw psztuczhyckk u j e C
Wedgug PKD 22.22.7Z7 | etwarzywsetucpy oldukePpwayy ol
pakowania towar - w: torebek, wor k- w, poj e
butelek itp.

Zidentyfi kowany probl em dfaktyozmyahystgnadnr a k u
magazynowych wSr odowi s k u rozproszonych magazy:
couni emoUl i wi ago efektywne zarzNdzanie S L
Proces, kt -ry podl egag iayad@Ezinnaganoy npmwg
zeszczeg:-l nym wuwzgl ndnmaginfaza m metody BRREM)wW u i n
Napotrzeby analizy procesowe]; pgy t owano, aktual i zowanN
ws p - §dzwtetieo ol i ne bazi danych, sguUNc N
magazynowych (prototypy metodzie BPRPM).

W procesie ASIS (rys. 53 rozpoznano Sstosowany obec
rejestrowani a zychaw szpeods - tma graozzypgkoonygstamemy
dokumentacij.i pvatgkizeanejwelj e j kahwial i 0 byga w
dosyst emu informatycznego. Taki spos- b P
doSwi adezedzia@ magazynier -w paezswavkeiojpa o0dnze
komponenty produkcyjneWt r akci e i dentyfi kacj.i proces
podbieranie dla bieUNcego zIlecenia produ
Zlecenia.Z tego powodu inwentaryzacja, prowadzoma r ybi e dor a¥nym, v
liczne niezgodnoSci f akt yc zwrelachdoicmeavadnsi- w ma

w systemie informatycznym.
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: — @

Bemaseriicrm 1560

Bemwemrtiormi 19m  Beswoerrm{ 15,1200 i

Rys.53 Model AS |1 S dla studium przypadku nr 2.
Re f er e nwranay pracesd tloaelowego (rys)54 d ot yc zy gaastreivy z nac

odkgadczych, i ch trwagego oznaczeni a or

i przetwarzania informacjomi gr acj ach mi ndzymawgzpbowych
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Wiprowate

Rys.54 Model TO BE dla studium przypadku nr 2.

W konsekweng i przeprowadzonych azalodenipami
met ody BPRPM, opracowano prototyp dla sys
BPRPM). Warunkiem koniecznymnbe®bdci &Nfyrag jNe
dodat kowN pracN mawgaymniparz-yw.adRu wruideald o
dostfinppnalosi i ariiog rmeaccjj ii  w magazgnach,wprzy nie
zwi Akszonym obci NUeni u z a s 0 bwpwetwarzanid o wy c h
transakcji procesowych. Dane oprzesuni c i ac h mi ndzymagaz
(tzw.Doku me nt y MM) bygy pr zec hwawykgraystaniem pr z e z
standar dowych ur zNd z e E Wiy bcelll nvykorhystaros ma r t
ekosystem Googl ekrkt kiy emabli ewizbudowani
rozwi Nzania pr ot oflugtnewed qid.er Ry p sywaBuskach J aj Nc
produkcyjnych prototypu. Il nformacj e, ul
pracowni kpodmiotu,wkk - rym =zastosowano podej Sc

celowo zanonimizowane lub ukryte.
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PRODUKCJA

*Wymagane

ID PRODUKTU *

Twoja odpowiedz

ILOSC *

Twoja odpowiedz

Rys.55. Prototyp dla studiumprzgpd k u nr 2. tr-dgo: opracowani

PoprawnoSi wy k o0 n an eijwykazgstahia metody pBPRPMe s o we
ocenil moUna, analizuj Nc por-wnawczo war:t
poprawa digsatkiofSrcd Sciinf ormacji NUewyi mi 2zasob -
osobowych, z av@raegrvarzhoisvteansgkcjiprocesowydii tabeli nr 14

i 15 przedstawiono rezultaty analizy KPI.

Tabelal4 Wart oSci kluczowych wska¥*nik-w efektywno
STAN STAN
KLUCZOWY WSKAt NI K EFEKTYW OBECNY DOCELOWY
[AS IS] [TO BE]
Sredni czas obsgugi ©pr 25,59 5,35
Sredni ovpcsiedMINUTY] 24,23 5,35
ZaangaUowani avppoes[RROGINTY - w 4,66% 1,40%
tr-dgo: Opracowanie wgasne
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Tabela 15Czasytrwan a p 0 s z ¢ z & gamdcmspudidm pfzypadku nr 2.

FAZY METODY BPRPM CZAS [GODZINY]
Fazal 2
Faza 2 1
Faza 3 5
SUMA: 8
tr-dgjo: Opracowanie wgasne
Na rys.56 przedstawionavp o st a c i strzagek iteracje, |
wprowadzania zmign pr ocesowej . Strzagka niebieska
transformacj i procesu, poni ewaU warunki e

procesowe|j bygo wutrzymanie tego samego |
pracowni k- w (wiyazzniaec zlom.eg8er waga odnosi S |
wyni kapolcegeby rozwi Nzan izagrapiczangnde st i pe mi N
do sieci komputerowej (LAN oraz WANY kluczowych lokalizacjach magazynowych,

co uni emoUl i wivezgse rzechyivistyma mformacjio migracjach
towarowych. Zgodniemet od N BPRPM wr - c oigaprojgktowarfoa zy d
rozwi Nzani e prototypowe, wykorzystuj Nce
Pozwoli go to zwer ywfiakzd veai2 perfoegknt oyzwonvwoaSni N p r ¢
zpomi ni Remieemc znoSci rozbudowy infrastrukt
Ni ewyst ar cz a jpddprzawogowesigoidantematowejiz o st aga zwal i d

fazN trzeci N.
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"""""""""""""""""" Faza1 T
STAN OBECNY (symulacja)
: ja Mc e Walidacja
| stanu obecnego —» procesu —» modelu
' >* ASIS ASIS + KPI"
BPRPM
start
g | Kmeaieaeaatee  aa a R
N | sseesssmeeseescessecedln s e s e e
g Faza 2 Faza 3
<
a
< 1
o {1 {
T i ]
3 R Transformacja procesu nie Transformacja procesu _:
& TRANSFORMACJA PROCESU Oczekifana | | Zostala zyvalidowana Zostala zwalidowana
w wartos¢ Y . BPRPM
l funkcji cplu - !
nie zostaia : stop
STAN DOCELOWY (symulacja) osiagnigta Scxiiiuans :
wartos¢ funkcji
Badanie Badanie T celuzostala :
"“(’)“:;"‘:;’ge wphwu wplywu | | osiagnieta PROTOTYPOWANIE ZMIAN ;
P sz)yanv 1. pojedynczej —» wszystkich H PROCESOWYCH
TO BE* zmiany zmian !
TOBE TOBE +KPI
)

BPRPM* - metoda szybkiego prototypowania procesow biznesowych (ang. Business Process Rapid Prototyping Method)
AS |S* - obecny stan procesu biznesowego

TO BE” - docelowy stan procesu biznesowego

KPI" - kluczowe wskazniki efektywnosci (ang. Key Performance Indicators)

Rys.56. Miejsca iteracjiw metodzie BPRPM dla studium przypadku nr 2.
tr-dgo: epwgaesmwani

Zako@® zenie badania metodN BPRPM pozwol
post np ovarlizowanym procesiewbadanym przedsinbi or st
okazag sin efektywny, wfazip drggrej nfetody BRRPM,0 zy z
dl at ego usitdadioenout reymany do <czasu pr zerg
rocznej (w celu por - wnMtnym czaxni-ev daigad yinr
miag rozszerzyl propagacjn sieci WA N . Por
usprawni eniz ak zemNeziNicye stany magazynowe
w formie tabelwst andar dzi eym dmportUdoi pragranuNfmansowo
ksi hgowego.

Studium przypadku numer 3

Opi sywane przedsinbiorstwo to browar sp
chronionejD Wed@bgZ PKest to produkcja mo
(np.ale, porteli stout) oraz produkcja piwa niskoalkoholowego lub bezalkoholowego.

Zidentyfi kowany problem dotyczygd braku
stanu produkcji wtoku oraz liczby wyprod k o wanych wyrob - w g
Ni eadekwatnoSi danych spowodowana byga r
dokonywanavs k| epi e f i r mowym, d owfarmiepapievowegm a by g

rejestru kasowego. Ponadto, menegvBiecahowi e
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|l okal nych pub - w, przyj mowal i Zzam- wi eni a

napodstawie nieaktualnych danyold o st ipno Sci poszczeg:-|l nych
Analiza procesu warzenia piwa (faza 1 m
istothne z&dr zeni a produkcyjne, kt -re determinov

napoju. Na podstawie obserwadwy wi ad- - w zi dentyfi kowane

funkcjonuj Nce procesy, maj Nce wpgdyw na z
gotowych oraz stanu magazynu skidpu r mowe g o . Zastosowani e f
doszczeg- gu (ang. top down) p dkezerwdcji § o Zi

rozproszonych stan-w towarowycho.

N a potrzeby analizy procesowe|j przygo
wsp- §dwirybi¢omlimébaz i7" danych, rejestruj NcN reze
Prototypwmet odzi e BPRPM miag pozwol il na pr

dostarczanych przez opr ogr azklenaniiC®M do z:
(ang. Customer Relationship Management), dw2dd zani a przepgdywen
w magazynie i WMS (ang. Warehouse Management System) oraz systemu,

zar zNdzaj Nci¢MBD(ang. Mandfacturing Bkecution System).

Pocz Nt kowo ezereagji (= Byc joad bry yedygiew Sswii ia d o mo Sc i
poszczepfr bogwhtiykl-kwo od i ch wi édblrej woli d o Swi :
zal eUaWyoposc-zby prawi djowy o z naacegoNodbtoroyw a r [
Oznaczenie rezerwacji towarwwb a z owe | organi zacj i pr oc
wwi fkszoSci pr zyp a dekumiesztzenke kajtkin a6z0wd) opdobpiro r ¢
najednyneopakowa @ zbi or czych Wtkaaczelomykovanythu b t z
ze stali nierdzewnej albo tworzywa, stosowanyctpdoz e c howywani a pod
piwa |l ub innych ci ec zy)jukonjvanyisgsteraabyczrper oc e s
azapas znaj duj Namagazynizr alcij Ue jnawmn$eijazy wy
wydaj Ncej , bydg bazpomoncihdsem pobrwoang,] r
cznsto dochodzigo do zdaénbygoedeswwappe f

nastnpstwem czego bygy |l iczne korekty zam
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Rys.57 Model AS IS dla studium przypadku nr 3.

Zmi ana procesu rezerwacji polegaga g§g- -w
w techrologii HTML przyjaznych tablic informacyjnych (ang. dashboards).
Zaprojektowanav procesie docelowym (rys. 38 st at usy dl a poszczec
piwaif or m j ego opakowani a. Ponadt o, przypis.
zadani a,zagtualiz&l g Anet atus-w oraz zaprojektow
ewidencji poszczeg- -wopayitloi srtond zeg jN-cve  miuwree r
(Globalny Numer Jednostki Handlowej) zakodowangymbolice EAN13.
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